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問題解決に取り組む人たちに力を。
Claris は、 現場の課題に向き合い、 自ら DX
（デジタルトランスフォーメーション） を起こそう
とする人たちに力を与え、 成功に導くために
製品を提供し続けています。

限界のないローコード

Claris FileMaker なら、 組み込みテンプレート、 ドラッグ & ドロップ操作によるデザイン、 直感的な
グラフィカル UI を使用して、あなたが今抱えているビジネス課題を解決するカスタム Appを構築できます。
ニーズの変化に合わせてアジャイルで更新できるので、 将来の課題を解決するツールにもなります。

Claris Connect があれば、 毎日使うアプリやサービスをまとめてビジネスプロセスを簡単に自動化で
きます。 ポイント & クリックだけで接続したいアプリを選択でき、 トリガとアクションを選択すれば動作
します。 数分の作業でフローをシームレスに統合、 自動化できます。

デジタルトランスフォーメーションに
終わりはありません。

最も完全でパワフルなプラットフォームを提供するために、 継続的な投資を行なっています。

どのような立場の人にでも簡単、 パワフル。
高度な技術は Claris がシンプルにしてご提供しますので、 より良い結果を得ることに集中できます。

サポート体制
DevOps、 CloudOps、 および 
SecOps の専門チームが万全の
体制を敷いています。 お客様は、
常に安全で最新のテクノロジーを
ご利用いただけます。  

クラウドファースト
オンプレミスとクラウドの両環境のために、

クラウドファーストで迅速に改良しています。

新鋭のテクノロジー
AI、 IoT、 AR/VR などの高度なテクノロジーのほか、 

今後登場する技術も採用します。

統合に注力
ワークプレイスのためのオーケストレーションや 

オートメーションを推進します。

ネイティブな Web & モバイルのエクスペリエンス
どのデバイス上でも究極の 

デジタル ・ エクスペリエンスを提供します。

セキュリティ
OAuth、 多要素認証、 エンドツー
エンド暗号化、 HSM 暗号鍵管
理 (FIPS 140-2 L3 認証済み )、
Web Application Firewall 
(WAF)、 アプリケーションレベル
での DDoS の対策を装備してい
ます。

エクスペリエンス
クラウドにも、 オンプレミスにも、
両方を組み合わせたハイブリッド
にも、 いずれでも展開できます。
デスクトップコンピュータからモバ
イルデバイスや Web まで、 一貫
したエクスペリエンスが提供され
ます。

リソース
すべてを一から作る必要はありま
せん。 すぐに使用できるスター
ターソリューション、 無料サンプル 
App、 Marketplace、 eBook、
Web セ ミ ナ ー な ど、 素 早 く プ
ロジェクトを始めるための各種リ
ソースが用意されています。

各無料評価版はこちら ： https://content.claris.com/fm19-trial-fslp-ja
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すぐに使える業種 � 職種別サンプルをご用意しています。
https://content.claris.com/jpapps

FileMaker は多くのお客様から高く評価されています。

自由に使える無料のサンプル App ファイルを業種・職種別に多数ご用意しています。
これから FileMaker を始める方も、 すでに利用中の方も、 ぜひご活用ください。

FileMaker は、 国内最大級のビジネス向け IT 製品 ・ クラウドサービスのレビューサ
イト 「ITreview」 （アイティクラウド株式会社） において、 ローコード開発、 モバイル
アプリ開発など 5 部門で 「Leader」 を連続受賞しています。

在庫管理 従業員名簿 問診票 貸出管理 業務管理 点検

人事管理 予算管理 資金繰表 営業 ・ 案件管理

アルバイトシフト
管理

マスタから入力 ・
計算ができる見積書

採用管理

歯科問診票

名刺作成 経費精算 検温 納品請求管理

FileMaker でできることがわかる活用事例

食品工場で、 原材料の入荷から
製造、 包装までの工程管理

複雑なめっき加工の作業工程、  
部品を写真付きで記録

リハビリの進捗を記録、 実際の
様子を動画で撮影

コロナ禍で全国の ECMO と人工
呼吸器の使用状況をリアルタイ
ムに把握

印刷会社で全工程とコストの管理、
見える化

膨大なマニュアルを電子化して  
いつでも正しい情報にアクセス

救急隊員が iPad で医療介護連
携システムに登録された患者情
報にアクセス

船舶の長期航行中に設備点検を 
iPad で記録

ジュエリーショップで素材 ・ 型など
何万通りもの組み合わせの商
品、 案件を管理

カ ー デ ィ ー ラ ー が 顧 客 情 報、 
点検記録などを一元管理

学校説明会から入試、 成績、 卒業
後の進路まで生徒の情報を総合
管理

デイサービス利用者の体調や実
績入力、 要介護度に応じた見積
作成など介護現場で活用

イベントのデータ管理、 決済シス
テムとの連携、 QR コード活用チ
ケットシステム

高速道路の工事やメンテナンス
業務の 管理と日報作成

現場や移動中に、 どこからでも  
業務報告書を作成、 提出

トライアスロン大会で、総合受付、
説明会、 当日の受付業務と進捗
管理

ローコード開発部門 Web データベース �
ノンプログラミング部門

モバイルアプリ開発部門 IDE （統合開発環境）
部門

ワークプレイス � イノベーション
プラットフォーム部門
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豊富な無料オンライン学習ツールで素早く課題を解決

  Claris アカデミー　https://content.claris.com/fslp7

計画を立てて学習 / チームで学習
「Claris ア カ デ ミ ー」 は、 Claris が 提 供 す る E- ラ ー ニ ン グ サ ー ビ ス で す。 Claris 
FileMaker など、 Claris プラットフォームを体系的に学習できるコンテンツを、 どなたでも
無料で利用することができます。

Claris アカデミーの特徴
1. セルフサインアップで簡単に受講スタート

• サインアップ後は、 デスクトップだけでなくモバイル専用アプリからも受講可能です

2. 独習者の学習計画を全力サポート
• 学習進捗をビジュアルに確認できます

• 受講完了目標日 （自分で設定可） までの残り日数が表示され、 目標日前後にリマインドメールを受信できます

3. 組織的な開発者育成を全力サポート
• マネージャがチームメンバーの学習進捗を確認して迅速にケアができます

• 組織マネージャが組織全体の学習状況を確認して育成計画を検討できます

4. 人気の学習コンテンツ＋ユーザ企業様独自のコンテンツも追加可能
• 「FileMaker オンライン学習 初級編 ・ 中級編」 を、 各章の確認テストと字幕付きで受講できます

• 教育機関、 行政機関および大規模組織で利用されるカスタム App について、 その使い方や運用方法等に関する
独自の学習コンテンツを組織専用で追加できます （詳細は Claris までご相談ください）

基礎からじっくり学びたい方、 動画で学びたい方にお勧め 自分のペースで学びたい方、 テキストで学びたい方にお勧め

他の人に質問したり、 さまざまなアイデアを得たい方にお勧め 

関数 ・スクリプトガイドClaris FileMaker ガイドブック

Web セミナー

https://content.claris.com/fslp6 

https://content.claris.com/fslp8 https://content.claris.com/fslp4

Claris コミュニティ

https://community.claris.com/ja/s/

パフォーマンスガイド

https://content.claris.com/fslp5
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あなたのビジネスに合ったカスタム App を作成
プロコードの機能を備えたローコードツールで、コンピュータ、タブレットおよびスマートフォンでも動く
カスタム App を作成

Pro

主な機能と特徴

Claris FileMaker Pro 19　システム要件

Windows

FileMaker Pro 19.5
Windows 11 Enterprise および Windows 11 Pro Edition (64 ビット)
Windows 10 Enterprise および Windows 10 Pro Edition (バージョン 21H2、64 ビット)

 FileMaker Pro 19.4
Windows 11 Enterprise および Windows 11 Pro Edition (64 ビット)
Windows 10 Enterprise および Windows 10 Pro Edition (バージョン 21H1、64 ビット)
Windows 8.1 Standard および Windows 8.1 Pro Edition (64 ビット)

Mac

macOS Monterey 12 (FileMaker Pro 19.4.1 以上)
macOS Big Sur 11 (FileMaker Pro 19.1.3 以上)
macOS Catalina 10.15

Apple シリコンをネイティブサポート （FileMaker Pro 19.3.1 以上）

※ Windows では、FileMaker Pro に Microsoft .NET Framework バージョン 4.8 以上が必要です。
※ 32 ビット OS はサポートされません。
※ Windows 10 Home Edition は、検証されていないためサポートされません。
※ FileMaker Pro は ODBC/JDBC 経由でデータ共有するために必要な ODBC/JDBC クライアントドライバを提供しています。 ODBC/JDBC に準拠するアプリケーションから FileMaker 

データベースにアクセスすることができます。ネットワーク上で共有するには、TCP/IP ネットワークと FileMaker Server が必要です。
※ ランタイム作成機能は廃止されました。
※ 上記の OS バージョンは、必要最低条件です。本ソフトウェアは、Claris International Inc. により認定される将来バージョンでも動作します。

詳しくは Web ページをご覧ください：https://support.claris.com/s/answerview?language=ja&anum=000023050

データベースファイルの暗号化
業界標準の AES 256-bit に対応 

グループ化された個々のオブジェクトの修正、
位置やサイズ変更が可能

REST API （JSON, cURL オプション）のサポート

データベースデザインレポート
データベーススキーマのドキュメント化

デフォルトフィールド
新規テーブルに主キーや作成日などのフィールドを自動的に作成

ネットワーク接続が失われても復旧する間、
作業の継続が可能

Apple シリコンをネイティブサポート (macOS)

6 個の Starter App から選択してすぐに作業が可能

アカウントのロックアウト
一定回数サインインに失敗すると一時的にアカウントをロック
（FileMaker Server にホストされている場合）

フィールドおよびテーブルの複製 ・ インポート

スクリプト
スクリプトステップにて再利用性の高い自動処理を作成可能
洗練されたデバッグツール

カスタムメニュー / キオスクモード
メニューのカスタマイズ、全メニューの非表示が可能

データビューア
スクリプト実行時のデータ監視

JavaScript の統合
Web ビューアで JavaScript を実行。JavaScript ライブラリを使用して、
カレンダー、グラフ、カスタムコントロールなどの追加が可能

アドオンを使用してカスタム App に機能を追加

Web コンテンツに対する Microsoft Edge のサポート 
（Windows のみ）
プラグイン不要でオブジェクトフィールドの PDF を表示が可能

Go
どこにいても、iPad・iPhone から FileMaker Pro で
作成したカスタム App に接続
インターネット接続環境がない場所でのオフライン実行、および FileMaker Cloud や
FileMaker Server  に接続して常に最新情報にアクセスできるモバイルワーク環境を実現

※ FileMaker Go は App Store から
　 無料でダウンロードできます

Claris FileMaker Go 19　システム要件

iOS 14 以上または iPad OS 14 以上の
バージョンが実行されているデバイス 

マルチタッチジェスチャのサポート

印刷（AirPrint 対応）

主な機能と特徴

データのエクスポート
スナップショットリンク、Excel、CSV、タブ区切りなどの
形式でデータをエクスポート

Face ID および Touch ID のサポート

iOS ・ iPad OS デバイスでバーコードをスキャンして
カスタム App に挿入 

写真や動画を撮ってデータベースに保存

iBeacon のサポート

App Extension に対応
他の iOS ・ iPad OS アプリと連携が可能

データを PDF に変換して直接 Eメールで送信

ドラッグ & ドロップ
アプリケーション間でテキストや写真やファイルをドラッグ
 & ドロップして作業を高速化（iPad）

署名のキャプチャ
紙のフォームに署名するようにドキュメントに署名して
カスタム App に追加

オブジェクトフィールド
画像および PDF の閲覧 ・ 動画再生 ・ 音源再生 ・ 手書きメモ
などの画像記録を管理

OAuth 2.0 サポート

Siri ショートカットのサポート

NFC（近距離無線通信）タグの読み込み
Core ML による学習モデルを用いた推論

オートコンプリート
テキストフィールドでより速く正確に入力が可能

iOS ・ iPad OS センサー
位置、傾き、速度、加速度、回転速度、磁気、気圧、およびバッテリーの
充電レベルなどの情報を収集

ローカル通知
FileMaker Go を実行していないか、バックグラウンド実行時に、
iOS ・ iPad OS デバイスにローカル通知を表示

キーボードショートカット
Smart Keyboard などの iOS ・ iPad OS デバイスの外部キーボー
ドでサポートされているキーボードショートカットをサポート

詳しくは Web ページをご覧ください：https://support.claris.com/s/answerview?language=ja&anum=000035714
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信頼性に優れたハイパフォーマンスなデータ共有を実現
FileMaker Pro、FileMaker Go および FileMaker WebDirect で安全にデータを共有するための高速で
信頼性に優れたサーバーソフトウェア

データベースの整合性の検証
バックアップ時以外でもデータベースの整合性の検証を独立で
実行可能

データベースの自動バックアップ
スケジュールされたライブバックアップがデータを保護し、
データベースが使用中でも実行可能

バックアップ機能の充実
パラレルバックアップ ・ バックアップのキャンセル

他システムとの統合
REST API （JSON、 cURL オプション）のサポート
ODBC/JDBC サポートで既存の SQL データソース等を再利用

主な機能と特徴

セキュリティ
SSL 通信 (TLS 1.2 ～)、各種 SSL 証明書に対応

OAuth  2.0、 Active Directory、 Open Directory 
による外部認証

Server

詳細ログの表示とダウンロード
アクティビティ、クライアントアクセスなどの詳細ログを表示 ・ ダウンロード可能
列の並び替えやソート順も簡単に変更

主な機能と特徴

Server

※ FileMaker 19.5 では、パラレルバックアップを有効にする場合は 4-Core、パラレルバックアップを無効にする場合にはデュアルコアの CPU が必要です。 
※ FileMaker Server では最大 125 までの FileMaker Pro ファイルを共有できます。
※ 上記の OS バージョンは、必要最低条件です。本ソフトウェアは、Claris International Inc.により認定される将来バージョンでも動作します。
※ Windows Server Datacenter  Edition と Ubuntu Desktop は FileMaker Server 19.4 および 19.5 と互換性がありますが、完全には検証されていません。
※ Ubuntu 18.04 LTS は FileMaker 19.5 において廃止予定となります。FileMaker Server の将来のリリースではサポートされません。

詳しくは Web ページをご覧ください：https://support.claris.com/s/answerview?language=ja&anum=000035714

パフォーマンスが向上した FileMaker WebDirect

Windows

Windows Server 2019 Standard Edition
(デスクトップエクスペリエンスをインストール済み)

Windows Server 2019 Datacenter Edition ※

(デスクトップエクスペリエンスをインストール済み)

Windows Server 2016 Standard Edition
(デスクトップエクスペリエンスをインストール済み)

Windows Server 2016 Datacenter Edition ※

(デスクトップエクスペリエンスをインストール済み)

Mac

macOS Monterey 12

macOS Big Sur 11

macOS Catalina 10.15

Ubuntu Linux

FileMaker Server 19.5
Ubuntu 20.04 LTS
(Long Term Support) Server
Ubuntu 20.04 LTS
(Long Term Support) Desktop ※

Ubuntu 18.04 LTS
(Long Term Support) Server
Ubuntu 18.04 LTS
(Long Term Support) Desktop ※

FileMaker Server 19.4
Ubuntu 18.04 LTS
(Long Term Support) Server
Ubuntu 18.04 LTS
(Long Term Support) Desktop ※

サポートされる ESS データソース

Microsoft SQL Server 2017

Microsoft SQL Server 2016 

Microsoft SQL Server 2014 

MySQL Community Server 5.7.21 

Oracle Database 11g リリース 2 

Oracle Database 12c リリース 1 

Oracle Database 12c リリース 2 

IBM i 7.3 (AS/400) 
(Actual Technologies ESS Adapter 経由) 

IBM Db2 Version 11.1
 (Actual Technologies ESS Adapter 経由) 

PostgreSQL 9.6.12 
(Actual Technologies ESS Adapter 経由) 

サポートされる Web ブラウザ

FileMaker Server 19.5
Safari 15 以上
Chrome 95 以上
Edge Chromium 95
iOS 15 以上または iPad OS 15 以上でのモバイル Safari
Android 7.x 以上での Chrome 95 以上

FileMaker Server 19.4
Safari 14 以上
Chrome 95 以上
Microsoft Edge 44
Edge Chromium 80
iOS 14 以上または iPad OS 14 以上でのモバイル Safari
Android 7.x 以上での Chrome 80 以上

サポートされるクライアント
FileMaker Pro 19
FileMaker Pro 18 Advanced
FileMaker Go 19、18
iOS App SDK 19、18 を
使用して作成されたアプリケーション
Claris FileMaker WebDirect

Claris FileMaker Server 19　システム要件

Claris FileMaker のパワーをブラウザでも

また、 Web ブラウザを使用するので、 ソフトウェアのインストールや保守をローカルで行うことを避けた
い場合にも最適です。離れた場所で働くチームメンバーが、 自分でクライアントソフトをコンピュータに
インストールしたり、バージョンアップを気にしたりすることなく、ネットワーク経由でいつでも最新の情報
にアクセスすることができます。

※ ご利用には、 FileMaker Cloud またはオンプレミスのボリュームライセンス契約が必要です。 不特定多数からのアクセスを許可する場合は、 同時接続ライセンスの契約が必要です。
有償無償に関わらず、 許可無くライセンスを第三者にレンタルしたり、 商業的ホスティングサービスで提供したりすることはできません。 詳しくは Claris 法人営業窓口までお問い合わせ
ください。

Claris FileMaker Server および Claris FileMaker Cloud の接続数について

Claris FileMaker Server 19

※1   接続数の上限はハードウェアの構成、カスタム App のデザイン、アクティブユーザ数、オペレーティングシステム、ライセンス契約によって制限される可能性があります。

※2  100 以上の接続については法人営業窓口までお問い合わせください。

※3  FileMaker Server への2 種類の Web ブラウザ接続形式の違いについて
(1)  FileMaker WebDirect ： HTML や PHP などの Web 構築言語の知識を必要とせず、 WebDirect 機能により FileMaker Server が自動的に HTML 形式にコーディ

ングする機能です。同時接続ライセンスの場合は、ブラウザ 1 セッション毎に接続ライセンスが必要となります。
(2) CWP ： PHP / XML 言語を理解する開発技術者が自らコーディングを行い、 Web サービスを展開し、 FileMaker ファイルに格納されたデータと通信を行う機能です。

CWP 利用時は、同時接続ライセンスであっても接続はカウントされません。

※4 あらかじめ、1 ライセンスごとに年間 24GB が契約に含まれます。

Claris FileMaker WebDirect は、 Claris FileMaker Pro で作成
されたカスタム App のレイアウト画面をそのまま Claris FileMaker 
Cloud および Claris FileMaker Server を使ってブラウザ上に展
開できる機能です。 HTML や PHP などの Web 構築言語の知識を
必要とせず、FileMaker の開発知識だけで、Web アプリケーションを
作成できます。モバイルブラウザにも対応しており、 モバイル向けの
Web アプリケーション構築に最適です。 Claris FileMaker は、 デー
タベース暗号化 (AES 256 ビット) や各種 SSL 証明書に対応してお
り、セキュリティに配慮した Web アプリケーションを展開できます。

最大許容値※1

2000

500

500

 500

2000

無制限

FileMaker Pro / Pro Advanced

FileMaker Go

FileMaker WebDirect ※3 

カスタム Web 公開（CWP）※3 

FileMaker Data API※4 

ODBC / JDBC 

クライアントの種類

Claris FileMaker Cloud 2.19

最大許容値※1

100※1

100

100

 100

FileMaker Pro / Pro Advanced

FileMaker Go

FileMaker WebDirect

FileMaker Data API / OData※4 

クライアントの種類
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FileMaker Server と FileMaker Cloud の比較

カテゴリ
FileMaker Server 19
（オンプレミス）

 FileMaker Cloud 2.19

共有方法 お客様がオンプレミスでカスタム App を共有します。 Claris が AWS クラウドを利用してお客様のカ スタム 
App をクラウドで共有します。  

ハードウェア費用 サーバークラスのハードウェアへの投資とアップグレード
およびメンテナンスの予算が必要です。

ハードウェアの初期費用はかかりません。 AWS 上のエン
タープライズクラスのシステムを活用できます。

ライセンス FileMaker ソフトウェアの年間または永続ライセンスが必
要です。

FileMaker Cloud の ユ ー ザ ラ イ セ ン ス が 必 要 で す。
AWS のライセンスを別途用意する必要はありません。

展開
ハードウェアのセットアップ、 オペレーティングシステムの
インストール、 FileMaker Server ソフトウェアのインス
トールと設定を行うための時間が必要です。

サーバーソフトウェアもハードウェアも必要ありません。
カスタム App を数分で展開でき ます。

メンテナンス 監視および OS の更新をスケジュールする必要があります。 運用およびソフトウェアのマイナーアップデートは 自動保
守によって適用されます。  

バックアップ バックアップスケジュールの作成および管理が必要です。
バックアップはデータの修復に使用されます。

データは 20 分ごとに自動的にバックアップされます。 バッ
クアップは Admin Console から簡単に復元できます。

災害復旧 オフィス内のサーバーが停止または損傷した場合、 ファイ
ルが影響を受けることがあります。

ファイルはオフサイトの AWS でホストされるため、 オフィ
スや隣接区域で緊急事態が発生しても影響を受けませ
ん。

セキュリティ 保存されたデータに対する AES 256 ビット暗号化、 およ
び転送中のデータに対する SSL 暗号化をサポートします。

AES 256 ビット暗号化、 SSL/TLS 暗号化、 自動ファイ
ル暗号化、 およびオプションで多要素認証をサポートし
ます。

証明書 証明書は含まれていません。 SSL 証明書を購入してイン
ストールする必要があります。

SSL 証明書は組み込まれており、 サブスクリプション料
金に含まれています。

認証
FileMaker ファイルアカウントによる内部認証、 Open 
Directory での外部認証、 または OAuth アイデンティティ
プロバイダ認証をサポートします。

Claris のシングルサインオンシステムである Claris ID 
または外部アイデンティティプロバイダ (IdP) を使用して
ユーザを認証します。 多要素認証 （2 ステップ検証） も
利用できます。

ネットワークの
アップタイム

お客様の社内ネットワークおよびシステムに依存します。
高可用性の維持には多くのリソースが必要となり、 時間
とコストがかかります。

AWS EC2 サービスレベルアグリーメントでの月間使用
可能時間の割合は 99.99% です。

自動化 Admin Console から FileMaker スクリプトおよびシス
テムスクリプトのスケジュールが可能です。

Admin Console か ら FileMaker ス ク リ プ ト の ス ケ
ジュールが可能です。

外部データソース連携 ESS 機能、 インポート機能、 スクリプトステップによる外
部データソースへの更新をサポートします。

外部 SQL データソースは ESS アダプタを除きサポート
されます。

FileMaker 
xDBC Driver

サポートされます。 ドライバをインストールする必要があり
ます。 ODBC インポートのみサポートされます。

プラグイン サポートされます。 サポートされません。

カスタム Web 公開
with PHP および XML サポートされます。 サポートされません。

管理画面 日本語対応 日本語対応

Cloud

詳しくは Web ページをご覧ください：https://www.claris.com/ja/pricing/

Claris FileMaker Cloud　システム要件 

サポートされるクライアント
FileMaker Pro 19 (すべてのバージョン)
FileMaker Pro 18.0.3 Advanced
FileMaker Go 19、18.0.3
iOS App SDK 19、18 を使用して作成された iOS アプリケーション
FileMaker WebDirect

サポートされる Web ブラウザ
Safari 15 以上
Chrome 95 以上
Edge Chromium 95

サポートされる言語
FileMaker Cloud Admin Console
日本語、英語、フランス語、イタリア語、ドイツ語、
およびスペイン語

Claris Customer Console および Claris ID
日本語、英語、フランス語、イタリア語、ドイツ語、スウェーデン語、
オランダ語、スペイン語、中国語 (簡体字)、韓国語、
およびポルトガル語 (ブラジル)

クラウド上のカスタム App に安全かつ確実にアクセス
クラウド上で簡単かつ安全に、 FileMaker Pro、 FileMaker Go および FileMaker WebDirect で情報を
共有できます。

スピーディな展開
FileMaker Cloud の設定をするだけで、即日 使用開始できます。個別にハードウェアのセットアップやソフトウェア
のインストールは必要ありません。

ネットワークセキュリティ
業界標準 SSL / TLS 1.2の暗号化をサポートしています。 AES 256 ビット暗号化、自動ファイル暗号化、付
属の SSL 証明書、オプションの多要素認証のサポートなど業界標準の保護機能があります。

Claris Customer Console　Web ブラウザ上で、ユーザやサブスクリプションの管理ができます。
・チーム・グループ・ユーザ管理：チームにユーザを招待し、グループを作ってユーザを管理できます。
・サブスクリプション管理：ライセンスユーザ数、クラウドコンピュートのアップグレードなどができます。
・カスタム App の作成：FileMaker Pro を使わずにカスタム App を作成できます。（※プレビュー機能）

必要に応じて拡大、外の世界にも接続
ワンクリックで、ユーザ数の追加、インスタンス拡張およびストレージや Data API の追加ができます（Standard 
プラン）。 REST API を使用すれば、他の Web サービスやアプリケーションのデータを共有できます。 REST 
ベースのプロトコルの OData を使用する現行システムとデータを交換できます。 

ISO 認証
Apple の認証プロセスに基づき、情報セキュリティマネジメント（ISO 27001）とクラウドにおけるプライバシー
と個人データの保護（ISO 27018）に関する国際標準化機構（ISO）の認証を取得しています。
詳しくは Apple が提供する「セキュリティ認証とコンプライアンスセンター」をご参照ください。
https://support.apple.com/ja-jp/guide/sccc/sccc4d2c0468b/1/web/1.0

Claris Customer Console および 
FileMaker Cloud Admin Console のシステム要件

FileMaker Cloud Admin Console　ダッシュボードでシステムの使用状況を確認できます。
・スクリプトのスケジュール実行：FileMaker スクリプトを実行するスケジュールを作成、編集できます。
・ログ：システムの状態、イベント、アクセス状況などの詳細ログが取得できます。画面上では、列の並び替えやソート
順を簡単に変更できます。

・バックアップ：変更されたカスタム App は 20 分ごとに自動的にバックアップが取られ、30 日間保存されます。
選択したバックアップにラベルを付け、30 日を超えて保存もできます。
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FileMaker Cloud に関するよくあるご質問

Claris Customer Console とは何ですか？

Claris Customer Console は Claris ID アカウント、 グループ、 ホスト、 設定、 およびサブスクリプションを管理するための Web ベースのアプリケー
ションです。

Claris ID とは何ですか？

Claris ID は Claris 製品とサービスのユーザを認証するための統合されたサインオンシステムです。Claris ID により所有するサブスクリプションをまとめ、
疑わしいサインインの試行からアカウントを保護できます。 ユーザーは固有の Claris ID アカウントを持ち、 固有のライセンスを付与されている必要があ
ります。 Claris ID アカウントを共有することはできません。

ユーザ数はどのくらい必要でしょうか？

「ユーザ」 とは、 何らかのデバイスから FileMaker プラットフォームを使用する必要がある特定の個人のことです。
必要なユーザサブスクリプションの数は、 組織内で何人の特定の個人が FileMaker プラットフォームを使用するかにより異なります。 各ユーザは 
FileMaker Pro、 FileMaker Go、 または FileMaker WebDirect を利用して FileMaker Cloud に接続し、 情報を安全にリアルタイムで共有するこ
とができます。

FileMaker データストレージとは何ですか？

FileMaker データストレージはデータベース、 外部に保存されたオブジェクトフィールドデータ、 およびバックアップファイル用にクラウドで共有す
るストレージを提供するサービスです。

契約に含まれる FileMaker データストレージの容量はどのくらいですか？その中にはバックアップされたファイルも含まれますか？

Essentials の場合、1 ユーザあたり年間 2GB、Standard には年間 6GB の FileMaker データストレージが付属しています。 ストレージに含まれるのは、
データベース、 外部に保存されたオブジェクトフィールドデータのみで、 バックアップされたファイルは含みません。 容量の追加が必要な場合は、 Claris 
Customer Console から Claris Store にてご購入いただけます。

FileMaker Data API / OData とは何ですか？

FileMaker Data API は共有ファイルのデータに Web サービスからアクセスできるようにするアプリケーションプログラミングインターフェース (API) です。
OData (Open Data Protocol) はデータの照会および更新を行うための REST ベースのプロトコルで、 HTTP、 Atom/XML、 および JSON などの
標準化された技術で構築されています。

FileMaker Data API / OData に付いてくるデータ転送の容量はどれくらいですか？

FileMaker Data API および OData のアウトバウンドのデータ転送は 1 ユーザ 1 か月あたり 2GB です。 FileMaker Web Data Connector for 
Tableau を使用したアウトバウンドのデータ転送もこの転送量の一部としてカウントされます。 追加の FileMaker データ転送量が必要な場合は、
Claris Customer Console から Claris Store にてご購入いただけます。

FileMaker Cloud サブスクリプションに付いてくる処理能力およびメモリはどれくらいですか？

インスタンスタイプはサブスクリプションの一部として購入したユーザの数で決まります。 たとえば、 5 ユーザのサブスクリプションであれば、 2CPU と 
8GB RAM を備えたインスタンスです。 たとえば Standard プランでユーザサブスクリプションを 10 ユーザに増やした場合、 4CPU と 16GB RAM を
備えたインスタンスになります。 詳細については下記にてインスタンスタイプをご確認ください。
https://support.claris.com/s/answerview?language=ja&anum=000035714

FileMaker Cloud と FileMaker Server の両方を使用する必要がある場合はどうすればよいですか？

FileMaker Cloud のユーザサブスクリプションと、 FileMaker Server のユーザライセンスの両方を契約する必要があります。

規模に合わせて選べる契約プラン
ご利用の規模に合わせてプランをお選びいただけます。 Essentials から Standard へのアップグレードも可能です。
法人営業窓口までお気軽にご相談ください。

FileMaker Cloud 基本プラン比較表 （税別）

契約プラン Essentials
（ライトプラン）

Standard
(スタンダードプラン ) 

種類 FileMaker Cloud を小さく始めることができ
るプラン、小規模ユーザ向け。

FileMaker Cloud の機能を最大限に活用でき
るプラン

価格（月額換算） ¥2,150 / ユーザ・月※ 1 ¥4,400 / ユーザ・月※ 1

ユーザ数 5 ～ 10 5 ～ 100※ 2

共有 App（.fmp12 ファ
イル） 数の上限 3 125

ストレージ 2GB / ユーザ・年 6GB / ユーザ・年

API 使用量 2GB / ユーザ・月 2GB / ユーザ・月

コンピュート 大（Large）のみ
アップグレード不可 

ユーザ数に応じて変動
アップグレード可

FileMaker Cloud 価格表 （税別）

契約プラン プラン概要 1 ユーザ / 月※ 1 新規 1 年ライセ
ンス

新規 2 年ライセ
ンス

新規 3 年ライセ
ンス

Essentials※ 3  ミニマムスタートに最適 ¥2,150 ¥25,800 ¥50,280 ¥74,760

Standard※ 3 基本プラン
最長 5 年までの一括契約あり ¥4,400 ¥52,800 ¥100,320 ¥147,840

Standard
アカデミック /NPO

アカデミック / NPO のお客様向け ¥3,080 ¥36,960 ¥70,320 ¥103,560

※ 1  2022 年 9 月現在の税別価格を月額換算したものです。 実際の購入は年単位となります。
※ 2  ユーザ数が 100 を超える場合は、 法人営業窓口までお問い合わせください。
※ 3   Essentials、 Standard とも 5 ユーザ以上の契約が必要です。 有効な契約があるお客様は、 1 ユーザ単位で追加いただくことができます。 

追加時の価格は、 既存契約の満了日に合わせる日割計算となります。

◆ 上記は税別価格です。 別途消費税を申し受けます。

詳しくは Web ページもご覧ください ： https://content.claris.com/FM_Cloud_Resources_LP_JA
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手間の掛かる部分は Claris Connect におまかせください。
Claris Connect は FileMaker の有無に関わらず使用できます。 すでに FileMaker をご使用であれば、 
他の Web アプリケーションおよび Web サービスと統合して、 より多くのことができるようになります。
無料評価版はこちら https://content.claris.com/fm19-trial-fslp-ja

Claris Connect 価格表 （税別）

プラン内容 Developer FileMaker Plus※ 1 Essentials
（ライトプラン）

Standard
(スタンダードプラン )

価格※ 2 ¥2,260 / 月 ¥5,650 / 月 ¥11,180 / 月 ¥28,110 / 月

稼働フロー上限数 無制限 無制限 15 無制限

API リクエスト上限数 500 回 / 月 10,000 回 / 月 10,000 回 / 月 50,000 回 / 月

接続可能 App 上限数 無制限 無制限 無制限 無制限

拡張パック価格表 （税別）
フロー数と API リクエスト数を追加するには、 Claris Customer Console から拡張パックがご購入できます。

プラン内容 Developer FileMaker Plus※ 1 Essentials
（ライトプラン） 

Standard
(スタンダードプラン )

価格※ 2

拡張パックはありません

¥5,650 / 月 ¥5,650 / 月 ¥11,290 / 月

追加 稼働フロー上限数
無制限

（追加なし）
7

無制限
（追加なし）

追加 API リクエスト上
限数 5,000 回 / 月 5,000 回 / 月 15,000 回 / 月 

◆ 拡張パックを購入するには、 有効な Claris Connect 契約を継続していることが必要です。
◆ 上記は税別価格です。 別途消費税を申し受けます。
※ 1  FileMaker Plus は FileMaker ボリュームライセンスのユーザのみ購入可能です。 FDS およびトライアルライセンスを除く FileMaker 18 以降の有効な年間ボリュームライセンスまたは永続

ボリュームライセンスに含まれるライセンスキーを入力する必要があります。 有効なボリュームライセンスをお持ちでない場合は、 その他のプランをご契約ください。
※ 2  上記は 2022 年 9 月現在の税別価格を月額換算したものです。 実際の購入は 1 年契約となります。

アカデミック / NPO 向け Claris Connect 価格表 （税別）

プラン内容 Developer FileMaker Plus※ 1 Essentials
（ライトプラン）

Standard
(スタンダードプラン )

価格※ 2 ¥1,580 / 月 ¥3,950 / 月 ¥7,830 / 月 ¥19,680 / 月

稼働フロー上限数 無制限 無制限 15 無制限

API リクエスト上限数 500 回 / 月 10,000 回 / 月 10,000 回 / 月 50,000 回 / 月

接続可能 App 上限数 無制限 無制限 無制限 無制限

アカデミック /NPO 向け 拡張パック価格表 （税別）

プラン内容 Developer FileMaker Plus※ 1 Essentials
（ライトプラン） 

Standard
(スタンダードプラン )

価格※ 2

拡張パックはありません

¥3,950 / 月 ¥3,950 / 月 ¥7,900 / 月

追加 稼働フロー上限数
無制限

（追加なし）
7

無制限
（追加なし）

追加 API リクエスト上
限数 5,000 回 / 月 5,000 回 / 月 15,000 回 / 月

◆ 拡張パックを購入するには、 有効な Claris Connect の契約が必要です。
◆ 上記は税別価格です。 別途消費税を申し受けます。
※ 1  FileMaker Plus は FileMaker ボリュームライセンスのユーザのみ購入可能です。 FDS およびトライアルライセンスを除く FileMaker 18 以降の有効な年間ボリュームライセンスまたは永

続ボリュームライセンスに含まれるライセンスキーを入力する必要があります。 有効なボリュームライセンスをお持ちでない場合は、 その他のプランをご契約ください。
※ 2  上記は 2022 年 9 月現在の税別価格を月額換算したものです。 実際の購入は 1 年契約となります。

CloudSign で署名済みの
入社書類を受け取ると

SmartHR に人事情報が　
登録されて　

入社書類が Box に
保存されて

　手続き状況が Chatwork で　
　関係者に伝わります。　

その作業、もっと効率化できるかもしれません。
Claris Connect は、様々なアプリケーションやサービス、データの統合・連携を可能とするクラウドベースの
サービスです。タスクをあなた仕様に自動化し、作業効率を向上させます。

SOC 2® Type 2 レポート、および ISO 認証の取得について、詳しくは下記をご参照ください。
https://www.claris.com/ja/resources/white-paper/2020/claris-cloud-services-security/#compliance

認証
Claris ID によるシングルサインオンシステムにより、フロー上で共同作業するチームメンバーの認証を行いま
す。多要素認証や、Okta や Microsoft Active Directory などの外部アイデンティティプロバイダ経由の認証
に対するサポートも含まれています。

SOC 2® Type 2 レポート
顧客データのセキュリティ、可用性、および機密性に関連する内部統制についての Service Organization 
Control (SOC) 2® Type 2 レポートを取得しています。Claris と Apple は、外部監査人と共同で Claris 
Connect のシステムテストを行い、内部統制環境の設計と運用の有効性についての結果を得ています。

ISO 認証
Apple の認証プロセスに基づき、情報セキュリティマネジメント（ISO 27001）とクラウドにおけるプライバシー
と個人データの保護（ISO 27018）に関する国際標準化機構（ISO）の認証を取得しています。

クリックして接続
直感的なインターフェースを使用して、ポイント&クリックで自動化ワークフローを作成します。接続する App を
選び、トリガと必要な処理を選択するだけでコーディングは必要なく、いつでも変更できます。条件付きの 
if-then ステートメントや変数を使用すれば、より複雑なフローも自動化できます。

クラウドでもオンプレミスでも
クラウド上で直接フローを作成、編集、および管理できるので、すぐに自動化を実現できます。クラウド、オンプレミス
いずれの App もシームレスに統合できます。

コネクタ
あらかじめ Box、Slack、Dropbox などさまざまなビジネス向け App へのコネクタをご用意しています。
Claris FileMaker をお使いの場合は、FileMaker Cloud と FileMaker Server 用のコネクタを入手して 
FileMaker のカスタム App を他の App にリンクできます。 

セキュリティ
エンドツーエンド暗号化、HSM 鍵管理、OAuth、MFA、脅威に対する AI ベースの保護機能などが用意されてい
ます。データは暗号化されて App やデータソース間で転送されます。SSL 証明書自動プロビジョニング機能が
含まれています。また、保存されたデータには Amazon Web Service (AWS) のキー管理で AES 256 ビット
暗号化が使用されます。

1716



FileMaker ボリュームライセンス プログラム
企業や団体ユーザのためのシンプルでわかりやすいライセンスプログラム
FileMaker ボリュームライセンスは、 企業 ・ 団体 ・ 教育 ・ NPO のお客様のためのボリュームライセン
スプログラムです。 箱や付属品の保管スペースの無駄、 ユーザ登録 ・ ソフトウェア管理 ・ バージョン管理
の手間などがかかりません。 また保守ソフトウェアをご利用いただくことで、 将来のアップグレードライセ
ンス管理にともなう手間やコストの削減が可能です。

FileMaker ボリュームライセンス プログラム早見表
FileMaker ボリュームライセンスプログラムには、 年間ライセンスと永続ライセンスの 2 種類があります。
さらに、 用途に合わせてそれぞれ 3 種類の契約タイプをご用意しています。
年間ライセンス ・ ・ ・  1 年間ごとの更新契約
永続ライセンス ・ ・ ・ 購入したバージョンは永続利用
※年間ライセンスおよび永続ライセンス保守は、 複数年契約も可能です。 ご希望の場合は Claris 法人営業窓口までお問い合わせください。

契約名 ユーザライセンス
P.20 ～

同時接続ライセンス
P.22 ～

サイトライセンス
P.24 ～

対象 同一組織内の特定ユーザ
部署 ・ 組織

不特定多数のユーザ利用可能
法人 / 団体 （事業所）

一括

契約可能数
初回 5 ユーザ以上

1 ユーザ単位
初回 5 同時接続以上

1 同時接続単位
初回 25 シート 以上

1 シート 単位 *

追加契約
1 ユーザから

追加契約が可能
1 同時接続から
追加契約が可能

従業員の増員が当初シート数の 
10% を超えた時点、 または契
約更新時に、 1 シートから必要
数を追加契約

Data API
P.24 ～

1 ユーザにつき年間 24GB の 
API データ送信量が付与。
API データ受信量は無制限。

1 同時接続につき年間 24GB 
API データ送信量が付与。 
API データ受信量は無制限。

1 シートにつき年間 24GB API 
データ送信量が付与。
API デー タ受信量は無制限。

保 守 （ 無 償アッ
プグレード）
P.30 ～

年間ライセンス ：
新規ライセンスおよび更新ライセンスすべてに保守が含まれる。 新しいバージョンが発売された場合は、 追加費用なく
最新版の FileMaker を導入可能。

永続ライセンス ：
新規ライセンス購入時に 1 年間有効な保守が含まれる。 保守が失効した場合は、 ユーザライセンス / 同時接続ライセ
ンス / シートの追加およびアップグレードはできない。 保守失効後に追加およびアップグレードが必要な場合は改めて
新規購入が必要。  

* 組織外 ・ 取引先 ・ 不特定多数のユーザに対して、 FileMaker WebDirect および FileMaker Go (iPad ・ iPhone) にて FileMaker Server へアクセス
させる場合は、 別途同時接続ライセンスの契約が必要です。 ユーザライセンスおよび ASLA / SLA にて提供される FileMaker Server については、 契約
外のユーザへのサービス提供はできません。 また、 ボリュームライセンス契約にて付与される FileMaker ライセンスは、 第三者へのレンタル、 リース、 貸
与は禁止されています。 付与されたボリュームライセンス契約を譲渡することはできません。

あなたにぴったりなライセンスの種類は？

あなたにぴったりな契約の種類は？

データにアクセスするのは、 組織内の一部のメンバー
だけですか？

Yes No

一部のチームのみ 法人 ・ 組織全員の
約 6 割以上

データにアクセスするのは、 特定されたメンバー
ですか？

ユーザライセンス
がおすすめ！

P.20

サイトライセンス
がおすすめ！

同時接続ライセンス
がおすすめ！

P.24 P.22

年間ライセンス
がお勧め！

永続ライセンス
がお勧め！

※ 組織外のメンバーもアクセスしたい場合や、 サーバー管理を任せたい場合は、 FIleMaker Cloud (P.12) もお勧めです。

・ 初期導入コストを抑えたい。
・ 利用者数に合わせて、 ライセンスの増減にも柔軟に対応したい。
・ 常に最新バージョンに対応できるよう備えておきたい。
・ 資産として所有したくない。

・ サブスクリプションタイプの契約ができないので、 買い取りタイプがよい。
・ 長期で利用するので、 初期導入コストがかかってもお得にまとめて購入したい。
・ ソフトウェア本体と保守費用を分けたい。

1918



年間ユーザライセンス価格
年間ユーザライセンス  

価格レベル
新規 1 年ライセンス

（1 年間有効な保守付）
新規 3 年ライセンス

 （3 年間有効な保守付） 
新規 5 年ライセンス

 （5 年間有効な保守付） 
   追加 1 年ライセンス 

     （1 年間有効な保守付）
1 年間更新ライセンス
（1 年間有効な保守付）

3 年間更新ライセンス
（3 年間有効な保守付）

5 年間更新ライセンス
（5 年間有効な保守付）

価格レベル ユーザ数 SKU 価格 SKU 価格 SKU 価格 SKU 価格 SKU 価格 SKU 価格 SKU 価格
T1 1 ～ 9※ FM190141LL 21,120 FM190173LL 59,160 FM190205LL 97,200 FM170496LL 21,120 FM171013LL 21,120 FM171029LL 59,160 FM172049LL 97,200

T2 10 ～ 24 FM190142LL 19,800 FM190174LL 55,440 FM190206LL 91,080 FM170497LL 19,800 FM171014LL 19,800 FM171030LL 55,440 FM172050LL 91,080

T3 25 ～ 49 FM190143LL 17,160 FM190175LL 48,120 FM190207LL 78,960 FM170498LL 17,160 FM171015LL 17,160 FM171031LL 48,120 FM172051LL 78,960

T4 50 ～ 99 FM190144LL 15,840 FM190176LL 44,400 FM190208LL 72,960 FM170499LL 15,840 FM171016LL 15,840 FM171032LL 44,400 FM172052LL 72,960

T5 100 ～ 249 FM190145LL 14,520 FM190177LL 40,680 FM190209LL 66,840 FM170500LL 14,520 FM171017LL 14,520 FM171033LL 40,680 FM172053LL 66,840

T6 250 ～ 499 FM190146LL 13,200 FM190178LL 36,960 FM190210LL 60,720 FM170501LL 13,200 FM171018LL 13,200 FM171034LL 36,960 FM172054LL 60,720

T7 500 ～ 999 FM190147LL 11,880 FM190179LL 33,360 FM190211LL 54,720 FM170502LL 11,880 FM171019LL 11,880 FM171035LL 33,360 FM172055LL 54,720

T8 1,000 ～ FM190148LL 10,560 FM190180LL 29,640 FM190212LL 48,600 FM170503LL 10,560 FM171020LL 10,560 FM171036LL 29,640 FM172056LL 48,600

永続ユーザライセンス価格
永続ユーザライセンス  

価格レベル
新規永続ライセンス

（1 年間有効な保守付）
新規永続 3 年ライセンス 
 （3 年間有効な保守付）       

新規永続 5 年ライセンス 
 （5 年間有効な保守付）  

    追加永続 1  年ライセンス 
     （1 年間有効な保守付） 1 年間更新 保守ソフトウェア 3 年間更新 保守ソフトウェア 5 年間更新 保守ソフトウェア

価格レベル ユーザ数 SKU 価格 SKU 価格 SKU 価格 SKU 価格 SKU 価格 SKU 価格 SKU 価格
T1 1 ～ 9※ FM190061LL 63,360 FM190093LL 86,280 FM190125LL 109,080 FM170424LL 63,360 FM170917LL 12,720 FM170933LL 35,520 FM172001LL 58,320

T2 10 ～ 24 FM190062LL 59,400 FM190094LL 80,880 FM190126LL 102,240 FM170425LL 59,400 FM170918LL 11,880 FM170934LL 33,360 FM172002LL 54,720

T3 25 ～ 49 FM190063LL 51,480 FM190095LL 70,080 FM190127LL 88,560 FM170426LL 51,480 FM170919LL 10,320 FM170935LL 28,920 FM172003LL 47,400

T4 50 ～ 99 FM190064LL 47,520 FM190096LL 64,680 FM190128LL 81,840 FM170427LL 47,520 FM170920LL 9,600 FM170936LL 26,640 FM172004LL 43,800

T5 100 ～ 249 FM190065LL 43,560 FM190097LL 59,280 FM190129LL 75,000 FM170428LL 43,560 FM170921LL 8,760 FM170937LL 24,480 FM172005LL 40,080

T6 250 ～ 499 FM190066LL 39,600 FM190098LL 53,880 FM190130LL 68,160 FM170429LL 39,600 FM170922LL 7,920 FM170938LL 22,200 FM172006LL 36,480

T7 500 ～ 999 FM190067LL 35,640 FM190099LL 48,480 FM190131LL 61,320 FM170430LL 35,640 FM170923LL 7,200 FM170939LL 20,040 FM172007LL 32,880

T8 1,000 ～ FM190068LL 31,680 FM190100LL 43,200 FM190132LL 54,600 FM170431LL 31,680 FM170924LL 6,360 FM170940LL 17,760 FM172008LL 29,160

※ 5 ユーザ以上の契約が必要です。 保守更新をされているお客様は、 1 ユーザ単位で追加いただくことができます。 追加時の価格 （価格レベル） は、 追加時に発注するユー ザ数により決定します。
◆ ひとつのユーザライセンス契約で、 FileMaker Server を 3 台 までインストール可能です。
◆ 2 年、 4 年ライセンスのご契約も可能です。 複数年一括契約の場合は、 2 年目以降の価格がそれぞれ 10 % オフとなり、 お得に契約いただくことができます。
◆ 上記は税別価格です。 別途消費税を申し受けます。

ユーザライセンス価格表 （税別）

FileMaker ユーザライセンス
1 人のユーザが、 iPad や iPhone、 デスクトップ、 Web ブラウザからアクセスするために最適な、 特
定されたユーザ単位でカウントするライセンスプログラム

FileMaker ユーザライセンスは、 ユーザ数をベースとしたライセンスプログラムです。 会社 ・ 団体や部課などの同一組織内で、
FileMaker を利用するユーザを特定できるお客様に適しています。
例えば、 社員が社内では FileMaker Pro を用いてデスクトップマシンで売上データを分析してレポートを作成、 取引先では iPad を使っ
て現地で見積書を作成してその PDF をメール送信し、 出張中はスマートフォンから出退勤入力やワークフロー申請 ・ 承認を Web ブラ
ウザから実行する、 といったフレキシブルなワークスタイルが実現できます。
またユーザライセンスでは、 最大 3 台まで FileMaker Server ソフトウェアをインストールすることができるので、 ファイル数が多い場
合やバックアップサーバーを用意したい場合にも適しています。 このソフトウェアにアクセスするライセンスを受けた各個人を 「ユーザ」
と定義しています。 各ユーザは、 ライセンスに含まれる FileMaker Pro、 FileMaker Go および FileMaker WebDirect ウェブブラ
ウザクライアントを使用して、 FileMaker Server 内に保存されているデータにアクセスできます。 ユーザはまた、 FileMaker Server 
に接続した状態またはオフラインの状態でも FileMaker Pro を使用することができます。

「ユーザ」 のカウントについて
ユーザとは、 契約組織 （ライセンシー） に所属し、 何らかのデバイスから FileMaker を使用する特定の個人を指します。 FileMaker 
を使用してカスタム App を作成したり、 iPad、 iPhone、 Windows、 Mac、 または Web ブラウザでデータを表示、 入力、 閲覧す
る人をユーザとしてカウントし、 必要数を契約する必要があります。
現在のユーザが退職などにより、 FileMaker を利用することが不要になった場合に限り、 社内または組織内の別の特定の利用者を新
しいユーザとし、 契約数の範囲内でユーザライセンスを再割り当てすることができます。

1 タブ 1 接続

1 デバイス 1 接続

1 デバイス 1 接続

FileMaker のデータにアクセスする人
= 1 ユーザ

FileMaker Server
ユーザライセンス

FileMaker Server は
最大 3 台までインストール可能

FileMaker WebDirect

FileMaker Pro

FileMaker Go
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年間同時接続ライセンス価格
年間同時接続ライセンス 

価格レベル
新規 1 年ライセンス

（1 年間有効な保守付）
新規 3 年   ライセンス

（3 年間有効な保守付）
新規 5 年   ライセンス

（5 年間有効な保守付）
   追加 1 年ライセンス 

     （1 年間有効な保守付）
1 年間更新ライセンス
（1 年間有効な保守付）

3 年間更新ライセンス 
（3 年間有効な保守付）

5 年間更新ライセンス 
（5 年間有効な保守付）

価格レベル 同時接続数 SKU 価格 SKU 価格 SKU 価格 SKU 価格 SKU 価格 SKU 価格 SKU 価格
T1 1 ～ 9※ FM190301LL 64,680 FM190333LL 181,200 FM190365LL 297,600 FM170640LL 64,680 FM171181LL 64,680 FM171197LL 181,200 FM172145LL 297,600

T2 10 ～ 24 FM190302LL 52,800 FM190334LL 147,840 FM190366LL 242,880 FM170641LL 52,800 FM171182LL 52,800 FM171198LL 147,840 FM172146LL 242,880

T3 25 ～ 49 FM190303LL 43,560 FM190335LL 122,040 FM190367LL 200,400 FM170642LL 43,560 FM171183LL 43,560 FM171199LL 122,040 FM172147LL 200,400

T4 50 ～ 99 FM190304LL 38,280 FM190336LL 107,280 FM190368LL 176,160 FM170643LL 38,280 FM171184LL 38,280 FM171200LL 107,280 FM172148LL 176,160

T5 100 ～ 249 FM190305LL 33,000 FM190337LL 92,400 FM190369LL 151,800 FM170644LL 33,000 FM171185LL 33,000 FM171201LL 92,400 FM172149LL 151,800

T6 250 ～ 499 FM190306LL 29,040 FM190338LL 81,360 FM190370LL 133,680 FM170645LL 29,040 FM171186LL 29,040 FM171202LL 81,360 FM172150LL 133,680

T7 500 ～ 999 FM190307LL 25,080 FM190339LL 70,320 FM190371LL 115,440 FM170646LL 25,080 FM171187LL 25,080 FM171203LL 70,320 FM172151LL 115,440

T8 1,000 ～ FM190308LL 22,440 FM190340LL 62,880 FM190372LL 103,320 FM170647LL 22,440 FM171188LL 22,440 FM171204LL 62,880 FM172152LL 103,320

永続同時接続ライセンス価格
永続同時接続ライセンス 

価格レベル
新規永続ライセンス

（1 年間有効な保守付）
 新規永続 3 年ライセンス
 （3 年間有効な保守付） 

 新規永続 5 年ライセンス
 （5 年間有効な保守付） 

    追加永続 1 年ライセンス 
     （1 年間有効な保守付） 1 年間更新 保守ソフトウェア 3 年間更新 保守ソフトウェア 5 年間更新 保守ソフトウェア

価格レベル 同時接続数 SKU 価格 SKU 価格 SKU 価格 SKU 価格 SKU 価格 SKU 価格 SKU 価格
T1 1 ～ 9※ FM190221LL 194,040 FM190253LL 264,000 FM190285LL 333,840 FM170568LL 194,040 FM171085LL 38,880 FM171101LL 108,720 FM172097LL 178,560

T2 10 ～ 24 FM190222LL 158,400 FM190254LL 215,520 FM190286LL 272,520 FM170569LL 158,400 FM171086LL 31,680 FM171102LL 88,800 FM172098LL 145,800

T3 25 ～ 49 FM190223LL 130,680 FM190255LL 177,840 FM190287LL 224,880 FM170570LL 130,680 FM171087LL 26,160 FM171103LL 73,200 FM172099LL 120,240

T4 50 ～ 99 FM190224LL 114,840 FM190256LL 156,240 FM190288LL 197,640 FM170571LL 114,840 FM171088LL 23,040 FM171104LL 64,320 FM172100LL 105,720

T5 100 ～ 249 FM190225LL 99,000 FM190257LL 134,640 FM190289LL 170,280 FM170572LL 99,000 FM171089LL 19,800 FM171105LL 55,440 FM172101LL 91,080

T6 250 ～ 499 FM190226LL 87,120 FM190258LL 118,560 FM190290LL 149,880 FM170573LL 87,120 FM171090LL 17,520 FM171106LL 48,840 FM172102LL 80,160

T7 500 ～ 999 FM190227LL 75,240 FM190259LL 102,360 FM190291LL 129,480 FM170574LL 75,240 FM171091LL 15,120 FM171107LL 42,240 FM172103LL 69,240

T8 1,000 ～ FM190228LL 67,320 FM190260LL 91,560 FM190292LL 115,800 FM170575LL 67,320 FM171092LL 13,560 FM171108LL 37,800 FM172104LL 62,040

※ 5 同時接続以上の契約が必要です。 保守更新をされているお客様は、 1 同時接続単位で追加いただくことができます。 追加時の価格 （価格レベル） は、 追加時に発注する  接続数により決定します。
◆ ひとつの同時接続ライセンス契約で、 FileMaker Server を 1 台インストール可能です。
◆ 2 年、 4 年ライセンスのご契約も可能です。 複数年一括契約の場合は、 2 年目以降の価格がそれぞれ 10 % オフとなり、 お得に契約いただくことができます。
◆ 上記は税別価格です。 別途消費税を申し受けます。

同時接続ライセンス価格表 （税別）

FileMaker 同時接続ライセンス
不特定多数のユーザが、 iPad や iPhone、 デスクトップ、 Web ブラウザからアクセスするた
めに最適な同時接続数でカウントするライセンスプログラム
FileMaker 同時接続ライセンスは、 FileMaker Server への同時接続数をベースとしたライセンスプログラムです。 契約組織内外を
問わず、 不特定多数の利用者で FileMaker カスタム App を共有されるお客様、 ユーザを特定することができない場合に適しています。
同時接続ライセンスで納品される FileMaker Pro ソフトウェアは、 契約した組織の従業員に対してのみ使用を許可することができます。
FileMaker Pro の使用は、 FileMaker Server に接続した状態またはオフラインの状態かに関わらず、 同時接続の最大数まで同時に
使用を許可することができます。 FileMaker Server に接続しない FileMaker Pro 利用を前提とされる場合には、 FileMaker Pro 
ソフトウェアを同時起動する台数分の同時接続ライセンスを購入してください。 FileMaker Pro および FileMaker Go で接続の場合、
デバイス 1 台につき 1 つのクライアントとして同時接続数に数えられます。 FileMaker WebDirect 接続でウェブブラウザ上で複数の
タブを開いて FileMaker Server に接続している場合には、 タブ接続毎に別のクライアントとして同時接続数に数えられます。

重要 ： ユーザライセンス契約に基づいて購入した FileMaker Pro クライアントは、 同時接続ライセンス契約の FileMaker Server に
アクセスすることができます。 一方、 同時接続ライセンス契約に基づいて購入した FileMaker Pro クライアントから、 ユーザライセン
ス契約の FileMaker Server へのアクセスは許可されていませんのでご注意ください。

FileMaker Server
同時接続ライセンス

FileMaker Pro 配布対象者は
同一組織内の従業員に限定されます。

FileMaker Server は
最大 1 台まで

1 タブ 1 接続

1 デバイス 1 接続

1 デバイス 1 接続

FileMaker WebDirect

FileMaker Pro

FileMaker Go
1 デバイス 1 接続

1 タブ 1 接続

FileMaker WebDirect

契約組織外からのアクセス

FileMaker Go
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FileMaker サイトライセンス (ASLA / SLA)
ASLA （年間サイトライセンス） および SLA （永続サイトライセンス） は、 企業 （事業所） の全人数を対象とし
てライセンスを一括購入するプログラムです。 25 ライセンス以上の契約をお考えの場合は、 他プランより最もお
求め安い価格でご契約いただけます。 ご契約時に企業 （事業所） の全人数を初回のシート数 （「当初シート数」）
として決定し、その 「当初シート数」 によって当初ライセンス料金が算出されます。 この 「当初シート数」 が 25 シー
ト以上であれば ASLA / SLA をご契約いただくことができます。

ASLA / SLA 契約中の増員に関するご注意

ASLA / SLA 保守を継続中であれば、 従業員の増員が 「当初シート数」 の 10% を超えない限り、 その時
点での ASLA / SLA でのライセンスの追加購入 ・ ライセンス料の追加支払いの必要はありません。 更新時、
もしくは複数年契約を結んでいる場合は毎年の契約基準日から 30 日以内に、 それまでに増員した分をその
時点での現行価格で追加シートとしてご契約ください。 従業員の増員が 「当初シート数」 の 10% を超える
場合、 増員する時点で追加シートをご契約ください。

※ ASLA / SLA は、 労働保険番号 （事業所番号） を有する企業あるいは事業所での契約となり、 契約者としての範囲を定義するため、 初回契約時に労働保
険番号 （事業所番号） の提出が必要です。

ASLA / SLA 契約に関するご注意

ライセンスされた企業の全従業員にのみ利用を認めるものであり、 ASLA / SLA に含まれる FileMaker 
Server のライセンスにおいて、 ライセンスされた企業が第三者向けにサービス提供すること、 およびイン
ターネットを含むその他ネットワーク経由で不特定多数のユーザにアクセスさせる事を禁止しています。 第三
者向けにサービス提供される場合は、 同時接続ライセンスを契約する必要があります。 ASLA / SLA に含ま
れる FileMaker Server のライセンスにて第三者向けにサービスを提供された場合は、 当社が算定する相
応の費用をお支払いいただきます。 ASLA / SLA 契約を選択された場合、 契約または保守ソフトウェア更
新数は全従業員数に準じますが、 永続ライセンス SLA にて保守ソフトウェアを減数更新をされた後に、 後日
再度ライセンス追加される場合は、 改めて SLA 新規ライセンス費用をお支払いいただく必要があります。 ま
た、 SLA にて保守ソフトウェアが失効した後、 SLA でのライセンス追加はできません。 改めて全従業員数で 
ASLA / SLA を新規契約いただくか、 他の契約形態にてご契約が必要となります。

※ 全人数での契約を原則としますが、 一部対象外と認められる場合もあります。 例） 人材派遣会社の登録者 （派遣先企業にて契約がある場合、 そちらは対象）
ただし契約される企業 ・ 組織にてライセンスを使用する場合には、 その人数が 「当初シート数」 の計算に含まれている必要があります。 臨時従業員、 契約
社員、 コンサルタントが在宅ワークの場合も、 人数が 「当初シート数」 の計算に含まれていることを条件とします。

ASLA 価格

ASLA 価格レベル 新規 1 年ライセンス
（1 年間有効な保守付）

新規 3 年ライセンス
（3 年間有効な保守付）       

新規 5 年ライセンス
（5 年間有効な保守付） 

  追加 1 年ライセンス 
     （1 年間有効な保守付）

1 年間更新ライセンス
（1 年間有効な保守付）

3 年間更新ライセンス
 （3 年間有効な保守付）

5 年間更新ライセンス
 （5 年間有効な保守付）

価格レベル シート数 SKU 価格 SKU 価格 SKU SKU SKU 価格 SKU 価格 SKU 価格 SKU 価格
T1 25 ～ 49 ※ FM190461LL 10,560 FM190493LL 29,640 FM190525LL 48,600 FM170784LL 10,560 FM171349LL 10,560 FM171365LL 29,640 FM172225LL 48,600

T2 50 ～ 99 FM190462LL 9,840 FM190494LL 27,600 FM190526LL 45,240 FM170785LL 9,840 FM171350LL 9,840 FM171366LL 27,600 FM172226LL 45,240

T3 100 ～ 249 FM190463LL 8,760 FM190495LL 24,480 FM190527LL 40,080 FM170786LL 8,760 FM171351LL 8,760 FM171367LL 24,480 FM172227LL 40,080

T4 250 ～ 499 FM190464LL 7,920 FM190496LL 22,200 FM190528LL 36,480 FM170787LL 7,920 FM171352LL 7,920 FM171368LL 22,200 FM172228LL 36,480

T5 500 ～ 999 FM190465LL 7,200 FM190497LL 20,040 FM190529LL 32,880 FM170788LL 7,200 FM171353LL 7,200 FM171369LL 20,040 FM172229LL 32,880

T6 1,000 ～ 4,999 FM190466LL 6,240 FM190498LL 17,400 FM190530LL 28,440 FM170789LL 6,240 FM171354LL 6,240 FM171370LL 17,400 FM172230LL 28,440

T7 5,000 ～ 9,999 FM190467LL 5,520 FM190499LL 15,480 FM190531LL 25,320 FM170790LL 5,520 FM171355LL 5,520 FM171371LL 15,480 FM172231LL 25,320

T8 10,000 ～ FM190468LL 5,040 FM190500LL 13,920 FM190532LL 22,800 FM170791LL 5,040 FM171356LL 5,040 FM171372LL 13,920 FM172232LL 22,800

SLA 価格

SLA 価格レベル 新規永続ライセンス
（1 年間有効な保守付）

新規永続 3 年ライセンス
（3 年間有効な保守付）

新規永続 5 年ライセンス
（5 年間有効な保守付）

    追加永続 1 年ライセンス 
     （1 年間有効な保守付） 1 年間更新 保守ソフトウェア 3 年間更新 保守ソフトウェア 5 年間更新 保守ソフトウェア

価格レベル シート数 SKU 価格 SKU 価格 SKU 価格 SKU 価格 SKU 価格 SKU 価格 SKU 価格
T1 25 ～ 49 ※ FM190381LL 31,680 FM190413LL 43,200 FM190445LL 54,600 FM170712LL 31,680 FM171253LL 6,360 FM171269LL 17,760 FM172193LL 29,160

T2 50 ～ 99 FM190382LL 29,520 FM190414LL 40,080 FM190446LL 50,760 FM170713LL 29,520 FM171254LL 6,000 FM171270LL 16,560 FM172194LL 27,120

T3 100 ～ 249 FM190383LL 26,160 FM190415LL 35,640 FM190447LL 45,000 FM170714LL 26,160 FM171255LL 5,280 FM171271LL 14,640 FM172195LL 24,120

T4 250 ～ 499 FM190384LL 23,760 FM190416LL 32,400 FM190448LL 40,920 FM170715LL 23,760 FM171256LL 4,800 FM171272LL 13,320 FM172196LL 21,960

T5 500 ～ 999 FM190385LL 21,480 FM190417LL 29,160 FM190449LL 36,840 FM170716LL 21,480 FM171257LL 4,320 FM171273LL 12,000 FM172197LL 19,680

T6 1,000 ～ 4,999 FM190386LL 18,600 FM190418LL 25,200 FM190450LL 31,920 FM170717LL 18,600 FM171258LL 3,720 FM171274LL 10,440 FM172198LL 17,160

T7 5,000 ～ 9,999 FM190387LL 16,560 FM190419LL 22,440 FM190451LL 28,440 FM170718LL 16,560 FM171259LL 3,360 FM171275LL 9,240 FM172199LL 15,240

T8 10,000 ～ FM190388LL 14,880 FM190420LL 20,280 FM190452LL 25,560 FM170719LL 14,880 FM171260LL 3,000 FM171276LL 8,400 FM172200LL 13,680

※ 25 シート以上の契約が必要です。 追加の場合は 1 シート単位で契約いただくことができます。 追加時の価格 （価格レベル） は、 追加時に発注するシート数により決定し ます。
◆ 2 年、 4 年ライセンスのご契約も可能です。 複数年一括契約の場合は、 2 年目以降の価格がそれぞれ 10 % オフとなり、 お得に契約いただくことができます。
◆ 上記は税別価格です。 別途消費税を申し受けます。

サイトライセンス価格表 （税別）
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FileMaker Data API 概要
FileMaker Data API がすべてのライセンスプログラムに含まれます。
FileMaker Data API は、 共有ソリューションのデータに Web サービスからアクセスできるようにするアプリケーションプログラミ
ングインターフェース （API） です。 この API は REST （Representational  State Transfer） アーキテクチャを使用しているた
め、 FileMaker Data API は REST API です。 FileMaker Data API を利用することにより他のアプリケーションやサービスから
FileMaker のデータを利用することができます。
連携可能なサービスについては、 下記をご覧ください。

• FileMaker 19 Data API ガイド ： https://help.claris.com/ja/data-api-guide/
• JSON 関数の使い方 ： https://help.claris.com/ja/pro-help/content/json-functions.html
• cURL オプション ： https://help.claris.com/ja/pro-help/content/curl-options.html

 
FileMaker Data API を利用する場合、 どのような契約が必要ですか？
FileMaker ユーザライセンス / 同時接続ライセンス / サイトライセンスではそれぞれ、 FileMaker Data API が 1 ライセンスあたり年
間 24GB バンドルされています。 たとえば、 5 ユーザライセンスの場合には年間 120GB まで利用が可能です。

FileMaker Data API はどのように消費カウントされていますか？
FileMaker Data API のインバウンドのデータ転送 （FileMaker Server へデータを保存する通信） は無制限です。 FileMaker 
Server 上にホストされた FileMaker クライアントからアウトバウンドのデータ転送 （FileMaker Server から外部へデータを送信す
る通信） が行われるときにデータ量は消費されます。
 
FileMaker Data API の通信料をどのように確認できますか？また容量が超過した場合にはどうなりますか？
FileMaker Server Admin Console 上で、現在の通信料を確認することができます。 また 80%、100% に達した時点で警告メッセー
ジが表示され、 120% を超過した時点で REST API サービスは停止します。

FileMaker 
Data API

リクエスト（課金対象外）

年間制限あり + 追加課金対象

レスポンス
FIleMaker Cloud

ユーザ数
同時接続数

ASLA / SLA シート数

データ転送量の
年間上限年間 24GB

FileMaker Server

追加 Data API ライセンス価格表 （税別）
年間 Data API ライセンス価格

年間 Data API ライセンス 
価格レベル

追加 1 年ライセンス
（1 年間有効な保守付）

追加 2 年ライセンス
（2 年間有効な保守付）

追加 3 年    ライセンス
  （3 年間有効な保守付）            

 追加５年ライセンス  
（５年間有効な保守付）     

1 年間更新ライセンス
（1 年間有効な保守付）

3 年間更新ライセンス
 （3 年間有効な保守付）

5 年間更新ライセンス
 （5 年間有効な保守付）

価格レベル 契約数 SKU 価格 SKU 価格 SKU 価格 SKU 価格 SKU 価格 SKU 価格 SKU 価格
年間ユーザライセンス 1 ～ FM170865LL 7,200 FM170866LL 13,560 FM170867LL 20,040 FM171932LL 32,880 FM171430LL 7,200 FM171432LL 20,040 FM172267LL 32,880

年間同時接続ライセンス 1 ～ FM170883LL 7,200 FM170884LL 13,560 FM170885LL 20,040 FM171938LL 32,880 FM171448LL 7,200 FM171450LL 20,040 FM172273LL 32,880

ASLA 1 ～ FM170901LL 7,200 FM170902LL 13,560 FM170903LL 20,040 FM171943LL 32,880 FM171466LL 7,200 FM171468LL 20,040 FM172279LL 32,880

永続 Data API ライセンス価格
永続 Data API ライセンス 

価格レベル
追加 1 年ライセンス

（1 年間有効な保守付）
追加 2 年ライセンス

（2 年間有効な保守付）
 追加 3 年    ライセンス 

 （3 年間有効な保守付）
 追加 5 年    ライセンス 

 （5 年間有効な保守付） 1 年間更新 保守ソフトウェア 3 年間更新 保守ソフトウェア 5 年間更新 保守ソフトウェア

価格レベル 契約数 SKU 価格 SKU 価格 SKU 価格 SKU 価格 SKU 価格 SKU 価格 SKU 価格
永続ユーザライセンス 1 ～ FM170856LL 21,480 FM170857LL 25,320 FM170858LL 29,160 FM171929LL 36,840 FM171421LL 4,320 FM171423LL 12,000 FM172251LL 19,680

永続同時接続ライセンス 1 ～ FM170874LL 21,480 FM170875LL 25,320 FM170876LL 29,160 FM171935LL 36,840 FM171439LL 4,320 FM171441LL 12,000 FM172257LL 19,680

SLA 1 ～ FM170892LL 21,480 FM170893LL 25,320 FM170894LL 29,160 FM171941LL 36,840 FM171457LL 4,320 FM171459LL 12,000 FM172263LL 19,680

◆ FileMaker ライセンスと追加の Data API を購入すると、 1 ライセンスあたり年間 24GB の API データ送信量が割り当てられます。 API データ受信量は無制限です。
◆ FileMaker Data API を使用して共有データベースからクライアントにどの程度のデータを送信できるかは、 FileMaker Data API 制限により決まります。  FileMaker Store を利用して追加購入すること により、 制限を増やすことができます。 ただし、 残量を翌年に繰越すことはできません。  
◆ 上記は税別価格です。 別途消費税を申し受けます。

• Data API 使用量は、 毎年 契約開始日に リセットされます。 必要に応じて追加契約が可能ですが、 余った分を翌年度に繰り越すことはできません。
• ユーザライセンスで FileMaker Server を 3 台利用中の場合には、 3 台の合算値となります。
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アカデミック / NPO 向け ライセンス
教育機関および NPO 向けに、 ボリュームライセンスプログラムをさらにお得な価格でご提供

対象となる教育機関

厚生労働省認可の保育園あるいは文部科学省認可の幼稚園、 小学校、 中学校、 高等学校、 高等専門学校、 短期大学、
大学、 専修学校、 盲学校、 聾学校、 養護学校、 各種学校が対象となります。 大学病院、 医療法人、 社会福祉法人、
政府や地方公共団体が運営する研究機関、 美術館、 博物館、 図書館等の公益法人や団体、 および認可を受けてい
ない学校は対象外となります。

アカデミック価格を適応するにあたり、事前確認書の提出をお願いする場合がございます。 なお、上記機関においても、
アカデミックライセンスはいかなる営利目的のためにも使用できません。

教育機関向け価格の購入資格 ： https://support.claris.com/s/answerview?language=ja&anum=000023251

対象となる NPO

特定非営利活動促進法 （NPO 法） に基づき内閣府または各都道府県によって認可され法人格を取得した 「特定非
営利活動法人」 で、 内閣府 NPO ホームページに登録されている法人が対象となります。

登記簿謄本 （履歴事項全部証明書） で購入資格の確認を行います。 事前にこの書類を提出いただく必要があります。
送付先は、 Claris 法人営業窓口までお問合せください。 なお、 購入したライセンスを、 営利目的の会社に属する機
器や、 政府および地方公共団体に属する機器にインストールすることはできません。

NPO 法人向け価格の購入資格 ： https://support.claris.com/s/answerview?language=ja&anum=000022015

※ FileMaker 講座を実施する教育機関向けの特別プログラムもあります。 詳しくは Web サイトををご覧ください。 
 　FileMaker キャンパスプログラム ： https://content.claris.com/ja_campus-program

アカデミック / NPO 年間ユーザライセンス価格
年間ユーザライセンス  

価格レベル
新規 1 年ライセンス

（1 年間有効な保守付）
新規 3 年ライセンス

 （3 年間有効な保守付）    
新規 5 年ライセンス 

 （5 年間有効な保守付）
追加 1 年ライセンス 

 （1 年間有効な保守付）
1 年間更新ライセンス
（1 年間有効な保守付）

3 年間更新ライセンス
 （3 年間有効な保守付）

5 年間更新ライセンス
 （5 年間有効な保守付）

価格レベル ユーザ数 SKU 価格 SKU 価格 SKU 価格 SKU 価格 SKU 価格 SKU 価格 SKU 価格
T1 1 ～ 9※ FM190149LL 12,720 FM190181LL 35,520 FM190213LL 58,320 FM170520LL 12,720 FM171037LL 12,720 FM171053LL 35,520 FM172041LL 58,320

T2 10 ～ 24 FM190150LL 11,880 FM190182LL 33,360 FM190214LL 54,720 FM170521LL 11,880 FM171038LL 11,880 FM171054LL 33,360 FM172042LL 54,720

T3 25 ～ 49 FM190151LL 10,320 FM190183LL 28,920 FM190215LL 47,400 FM170522LL 10,320 FM171039LL 10,320 FM171055LL 28,920 FM172043LL 47,400

T4 50 ～ 99 FM190152LL 9,600 FM190184LL 26,640 FM190216LL 43,800 FM170523LL 9,600 FM171040LL 9,600 FM171056LL 26,640 FM172044LL 43,800

T5 100 ～ 249 FM190153LL 8,760 FM190185LL 24,480 FM190217LL 40,080 FM170524LL 8,760 FM171041LL 8,760 FM171057LL 24,480 FM172045LL 40,080

T6 250 ～ 499 FM190154LL 7,920 FM190186LL 22,200 FM190218LL 36,480 FM170525LL 7,920 FM171042LL 7,920 FM171058LL 22,200 FM172046LL 36,480

T7 500 ～ 999 FM190155LL 7,200 FM190187LL 20,040 FM190219LL 32,880 FM170526LL 7,200 FM171043LL 7,200 FM171059LL 20,040 FM172047LL 32,880

T8 1,000 ～ FM190156LL 6,360 FM190188LL 17,760 FM190220LL 29,160 FM170527LL 6,360 FM171044LL 6,360 FM171060LL 17,760 FM172048LL 29,160

アカデミック / NPO 永続ユーザライセンス価格
永続ユーザライセンス  

価格レベル
新規永続ライセンス

（1 年間有効な保守付）
新規永続 3 年ライセンス
 （3 年間有効な保守付） 

新規永続 5 年ライセンス
（5 年間有効な保守付）

    追加永続 1 年ライセンス 
     （1 年間有効な保守付） 1 年間更新 保守ソフトウェア 3 年間更新 保守ソフトウェア 5 年間更新 保守ソフトウェア

価格レベル ユーザ数 SKU 価格 SKU 価格 SKU 価格 SKU 価格 SKU 価格 SKU 価格 SKU 価格
T1 1 ～ 9※ FM190069LL 38,040 FM190101LL 51,720 FM190133LL 65,400 FM170448LL 38,040 FM170949LL 7,680 FM170965LL 21,360 FM171993LL 35,040

T2 10 ～ 24 FM190070LL 35,640 FM190102LL 48,480 FM190134LL 61,320 FM170449LL 35,640 FM170950LL 7,200 FM170966LL 20,040 FM171994LL 32,880

T3 25 ～ 49 FM190071LL 30,960 FM190103LL 42,120 FM190135LL 53,160 FM170450LL 30,960 FM170951LL 6,240 FM170967LL 17,400 FM171995LL 28,440

T4 50 ～ 99 FM190072LL 28,560 FM190104LL 38,880 FM190136LL 49,080 FM170451LL 28,560 FM170952LL 5,760 FM170968LL 16,080 FM171996LL 26,280

T5 100 ～ 249 FM190073LL 26,160 FM190105LL 35,640 FM190137LL 45,000 FM170452LL 26,160 FM170953LL 5,280 FM170969LL 14,640 FM171997LL 24,120

T6 250 ～ 499 FM190074LL 23,760 FM190106LL 32,400 FM190138LL 40,920 FM170453LL 23,760 FM170954LL 4,800 FM170970LL 13,320 FM171998LL 21,960

T7 500 ～ 999 FM190075LL 21,480 FM190107LL 29,160 FM190139LL 36,840 FM170454LL 21,480 FM170955LL 4,320 FM170971LL 12,000 FM171999LL 19,680

T8 1,000 ～ FM190076LL 19,080 FM190108LL 25,920 FM190140LL 32,760 FM170455LL 19,080 FM170956LL 3,840 FM170972LL 10,680 FM172000LL 17,520

※ 5 ユーザ以上の契約が必要です。 保守更新をされているお客様は、 1 ユーザ単位で追加いただくことができます。 追加時の価格 （価格レベル） は、 追加時に発注するユー ザ数により決定します。
◆ ひとつのユーザライセンス契約で、 FileMaker Server を 3 台までインストール可能です。  
◆ 2 年、 4 年ライセンスのご契約も可能です。 複数年一括契約の場合は、 2 年目以降の価格がそれぞれ 10 % オフとなり、 お得に契約いただくことができます。
◆ 上記は税別価格です。 別途消費税を申し受けます。

アカデミック / NPO ユーザライセンス価格表 （税別）
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アカデミック / NPO 年間同時接続ライセンス価格
年間同時接続ライセンス  

価格レベル
新規 1 年ライセンス

（1 年間有効な保守付）
新規 3 年ライセンス

（3 年間有効な保守付）   
新規５年ライセンス

（5 年間有効な保守付） 
 追加 1 年ライセンス 

 （1 年間有効な保守付）
1 年間更新ライセンス
（1 年間有効な保守付）

3 年間更新ライセンス 
 （3 年間有効な保守付）

5 年間更新ライセンス 
 （5 年間有効な保守付）

価格レベル 同時接続数 SKU 価格 SKU 価格 SKU 価格 SKU 価格 SKU 価格 SKU 価格 SKU 価格
T1 1 ～ 9 ※ FM190309LL 38,880 FM190341LL 108,720 FM190373LL 178,560 FM170664LL 38,880 FM171205LL 38,880 FM171221LL 108,720 FM172137LL 178,560

T2 10 ～ 24 FM190310LL 31,680 FM190342LL 88,800 FM190374LL 145,800 FM170665LL 31,680 FM171206LL 31,680 FM171222LL 88,800 FM172138LL 145,800

T3 25 ～ 49 FM190311LL 26,160 FM190343LL 73,200 FM190375LL 120,240 FM170666LL 26,160 FM171207LL 26,160 FM171223LL 73,200 FM172139LL 120,240

T4 50 ～ 99 FM190312LL 23,040 FM190344LL 64,320 FM190376LL 105,720 FM170667LL 23,040 FM171208LL 23,040 FM171224LL 64,320 FM172140LL 105,720

T5 100 ～ 249 FM190313LL 19,800 FM190345LL 55,440 FM190377LL 91,080 FM170668LL 19,800 FM171209LL 19,800 FM171225LL 55,440 FM172141LL 91,080

T6 250 ～ 499 FM190314LL 17,520 FM190346LL 48,840 FM190378LL 80,160 FM170669LL 17,520 FM171210LL 17,520 FM171226LL 48,840 FM172142LL 80,160

T7 500 ～ 999 FM190315LL 15,120 FM190347LL 42,240 FM190379LL 69,240 FM170670LL 15,120 FM171211LL 15,120 FM171227LL 42,240 FM172143LL 69,240

T8 1,000 ～ FM190316LL 13,560 FM190348LL 37,800 FM190380LL 62,040 FM170671LL 13,560 FM171212LL 13,560 FM171228LL 37,800 FM172144LL 62,040

アカデミック / NPO 永続同時接続ライセンス価格
永続同時接続ライセンス  

価格レベル
新規永続ライセンス

（1 年間有効な保守付）
 新規永続 3 年ライセンス
 （3 年間有効な保守付） 

新規永続 5 年ライセンス
 （5 年間有効な保守付） 

    追加永続 1 年ライセンス 
     （1 年間有効な保守付） 1 年間更新 保守ソフトウェア 3 年間更新 保守ソフトウェア 5 年間更新 保守ソフトウェア

価格レベル 同時接続数 SKU 価格 SKU 価格 SKU 価格 SKU 価格 SKU 価格 SKU 価格 SKU 価格
T1 1 ～ 9 ※ FM190229LL 116,520 FM190261LL 158,400 FM190293LL 200,280 FM170592LL 116,520 FM171117LL 23,400 FM171133LL 65,280 FM172089LL 107,160

T2 10 ～ 24 FM190230LL 95,040 FM190262LL 129,360 FM190294LL 163,560 FM170593LL 95,040 FM171118LL 19,080 FM171134LL 53,280 FM172090LL 87,480

T3 25 ～ 49 FM190231LL 78,480 FM190263LL 106,680 FM190295LL 134,880 FM170594LL 78,480 FM171119LL 15,720 FM171135LL 43,920 FM172091LL 72,240

T4 50 ～ 99 FM190232LL 69,000 FM190264LL 93,720 FM190296LL 118,560 FM170595LL 69,000 FM171120LL 13,800 FM171136LL 38,640 FM172092LL 63,480

T5 100 ～ 249 FM190233LL 59,400 FM190265LL 80,880 FM190297LL 102,240 FM170596LL 59,400 FM171121LL 11,880 FM171137LL 33,360 FM172093LL 54,720

T6 250 ～ 499 FM190234LL 52,320 FM190266LL 71,160 FM190298LL 90,000 FM170597LL 52,320 FM171122LL 10,560 FM171138LL 29,280 FM172094LL 48,120

T7 500 ～ 999 FM190235LL 45,240 FM190267LL 61,440 FM190299LL 77,760 FM170598LL 45,240 FM171123LL 9,120 FM171139LL 25,320 FM172095LL 41,640

T8 1,000 ～ FM190236LL 40,440 FM190268LL 54,960 FM190300LL 69,480 FM170599LL 40,440 FM171124LL 8,160 FM171140LL 22,680 FM172096LL 37,200

※ 5 同時接続以上の契約が必要です。 保守更新をされているお客様は、 1 同時接続単位で追加いただくことができます。 追加時の価格 （価格レベル） は、 追加時に発注する  接続数により決定します。
◆ ひとつの同時接続ライセンス契約で、 FileMaker Server を 1 台インストール可能です。     
◆ 2 年、 4 年ライセンスのご契約も可能です。 複数年一括契約の場合は、 2 年目以降の価格がそれぞれ 10 % オフとなり、 お得に契約いただくことができます。
◆ 上記は税別価格です。 別途消費税を申し受けます。

アカデミック / NPO 同時接続ライセンス価格表 （税別）

アカデミック / NPO Data API ライセンス価格表 （税別）
アカデミック / NPO 年間 Data API ライセンス価格

年間 Data API ライセンス 
価格レベル

追加 1 年ライセンス
（1 年間有効な保守付）

追加 2 年ライセンス
（2 年間有効な保守付）

 追加 3 年    ライセンス
 （3 年間有効な保守付）            

 追加 5 年    ライセンス
 （5 年間有効な保守付） 

1 年間更新ライセンス
（1 年間有効な保守付）

3 年間更新ライセンス
 （3 年間有効な保守付）

5 年間更新ライセンス
 （5 年間有効な保守付）

価格レベル 契約数 SKU 価格 SKU 価格 SKU 価格 SKU 価格 SKU 価格 SKU 価格 SKU 価格
年間ユーザライセンス 1 ～ FM170868LL 4,320 FM170869LL 8,160 FM170870LL 12,000 FM171933LL 19,680 FM171433LL 4,320 FM171435LL 12,000 FM172268LL 19,680

年間同時接続ライセンス 1 ～ FM170886LL 4,320 FM170887LL 8,160 FM170888LL 12,000 FM171939LL 19,680 FM171451LL 4,320 FM171453LL 12,000 FM172274LL 19,680

アカデミック / NPO 永続 Data API ライセンス価格
永続 Data API ライセンス 

価格レベル
追加 1 年ライセンス

（1 年間有効な保守付）
追加 2 年ライセンス

（2 年間有効な保守付）
   追加 3 年ライセンス

  （3 年間有効な保守付）   
追加 5 年ライセンス

  （5 年間有効な保守付）   1 年間更新 保守ソフトウェア 3 年間更新 保守ソフトウェア 5 年間更新 保守ソフトウェア

価格レベル 契約数 SKU 価格 SKU 価格 SKU 価格 SKU 価格 SKU 価格 SKU 価格 SKU 価格
永続ユーザライセンス 1 ～ FM170859LL 12,840 FM170860LL 15,240 FM170861LL 17,520 FM171930LL 22,080 FM171424LL 2,640 FM171426LL 7,200 FM172252LL 11,880

永続同時接続ライセンス 1 ～ FM170877LL 12,840 FM170878LL 15,240 FM170879LL 17,520 FM171936LL 22,080 FM171442LL 2,640 FM171444LL 7,200 FM172258LL 11,880

◆ FileMaker ライセンスと追加の Data API を購入すると、 1 ライセンスあたり年間 24GB の API データ送信量が割り当てられます。 API データ受信量は無制限です。 
◆ FileMaker Data API を使用して共有データベースからクライアントにどの程度のデータを送信できるかは、 FileMaker Data API 制限により決まります。  FileMaker Store を利用して追加購入すること により、 制限を増やすことができます。 ただし、 残量を翌年に繰越すことはできません。  
◆ 上記は税別価格です。 別途消費税を申し受けます。
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FileMaker 保守ソフトウェア （保守）
年間保守ソフトウェアを更新いただくことで、 将来のアップグレードおよびアップデートによる最新の環境と
柔軟なライセンス管理をご提供します。 年間ライセンスのお客様の場合は、 すべての契約に保守が含まれ
ています。 永続ライセンスのお客様には、 初年度 1 年間の保守が付いており、 翌年以降は保守ソフトウェ
アのみを任意で更新することができます。

メリット
1. 保守期間中に対象製品の最新バージョンが国内でリリースされると同時に、 追加費用無しですぐにダウンロードできます。

2. 最新バージョンへのアップグレード ・ アップデート、 および既存バージョンの継続使用など、 お客様の利用されている 
OS 環境や業務の都合にに合わせて、 使用するバージョンを柔軟にお選びいただけます。

3. 永続ライセンスのお客様は、 毎年一定の保守ソフトウェア費用のお支払いにより、 将来のアップグレード ・ アップデー
トに備えた費用を予算化することができます。 年間ライセンスのお客様は、 年間更新費用に保守が含まれているため、
別途保守費用は発生しません。

  

年間ライセンスと、 永続ライセンスにおける保守更新あり / なしの費用比較
5 年間の合計費用は年間ライセンスが最もお得です （5 年目に最新バージョンに移行する場合の例）

①と②は 1 年ごとに更新する場合の費用を元に計算しています。 複数年一括契約 / 更新する場合、 お得な複数年割引でさらに費用が
安くなります。

5年に1回以上アップグレード・アップデートする場合、
❶ 年間ライセンス 5 年間の費用

（新規ライセンス+更新ライセンス4年）
❸ 永続ライセンス保守更新無しの費用
（新規ライセンス+新規ライセンス）  < <

さらに、

❷ 永続ライセンス 5 年間の費用
（新規ライセンス+保守更新 4 年） 

新規ライセンス購入によるアップグレード
最初に購入したバージョンと、買い直したバージョンのみ使用可能

❶と❷の場合
年間ライセンス 5 年継続、または
永続ライセンス保守 5 年継続の場合

契約期間中に発売されるバージョンはすべて使用可能！

❸の場合

年間ライセンス 永続ライセンス
（保守更新する場合）

永続ライセンス
（保守更新しない場合）

0%

20%

40%

60%
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140%

160%

180%

200%

5年目

1年目1年目

2年目

3年目

4年目

5年目

5年目

4年目

3年目

2年目

1年目

❶
❷

❸

年間ライセンス 永続ライセンス
（保守更新あり）

永続ライセンス
（保守更新なし）

7 年以上アップグレード・アップデート予定が
ない

○

6 年間に 1 回以上アップグレード・アップデー
トする

◎ ○

使用バージョンを選びたい ◎ ○

* 年間ライセンスの新規および更新費用は、 永続ライセンスの 3 分の 1 です。

* 永続ライセンスの 1 年間保守ソフトウェア費用は、 新規永続ライセンス費用の 5 分の 1 です。

* 年間ライセンスおよび永続ライセンス保守期間中に新バージョンがリリースされた場合、 追加費用無しで新バージョンに
移行できます。

* ただし、 保守により所有ライセンスが増えるものではありませんので、 契約ライセンス数以上にインストールすることはで
きません。

* 年間ライセンスおよび永続ライセンスの保守ソフトウェアでは、 契約期間中にリリースされたバージョンから使用バージョ
ンを選択することができます。

注意：永続ライセンスの保守に関して

お客様がご選択された永続ライセンスの保守が満了日に至る前に、 お客様は任意で保守契約を更新することができます。

万が一、 保守契約を更新されない場合には、 お客様は下記の不利益を被ることになります。

( 1 ) 既存契約に対してライセンスが追加できなくなります。 お客様は新規契約でライセンスを購入する必要があります。

( 2 ) アップグレードおよびアップデートが受けられなくなります。 
アップグレードとは、 機能の追加とパフォーマンスの強化の両方またはいずれか一方を通じての既存の製品の改良を
意味します。 アップデートには、 機能追加の他に不具合修正を含むバグ ・ フィックス、 仕様との一致を維持するた
めの互換性アップデート、 特定の標準との相互利用のための標準互換性アップデート、 およびセキュリティアップデー
トが含まれます。

詳しくはボリュームライセンスアグリーメント、 もしくはサイトライセンスアグリーメントをご参照ください。
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保守ソフトウェアを更新しない場合はどうなりますか？

年間ユーザ / 同時接続 / サイトライセンスの場合は、 すべての契約に保守が含まれています。 FileMaker ライセンスの契約を更新していただければ、
保守契約期間も同時に更新となります。
永続ユーザ / 同時接続 / サイトライセンスについては、 新規購入した場合、 そのライセンス証書の発効日から 1 年間有効な保守が含まれています。  保守
ソフトウェアが満了日に至る前に、 任意で契約を更新することができます。 万が一、 保守契約を更新されない場合には、 お客様は下記の不利益を被る
ことになります。
( 1 ) 既存契約に対してライセンスが追加できなくなります。 お客様は新規契約でライセンスを購入する必要があります。
( 2 ) アップグレードおよびアップデートが受けられなくなります。

アップグレードとは、 機能の追加とパフォーマンスの強化の両方またはいずれか一方を通じての既存の製品の改良を意味します。 アップデートには、
機能追加の他に不具合修正を含むバグ ・ フィックス、 仕様との一致を維持するための互換性アップデート、 特定の標準との相互利用のための標準
互換性アップデート、 およびセキュリティアップデートが含まれます。

詳しくはボリュームライセンスアグリーメント、 もしくはサイトライセンスアグリーメントをご参照ください。

年間ライセンスを更新しない場合はどうなりますか？

年間ユーザ / 同時接続 / サイトライセンスを更新されない場合、 契約満了日以降 FileMaker ソフトウェアをご利用いただくことはできません。 契約満了
日までにソフトウェアのアンインストールと、 解約通知書類のご提出が必要となります。

ユーザライセンスにおいて、 ユーザ数はどのようにカウントしますか ?

ユーザは、 何らかのデバイスから FileMaker プラットフォームを使用する必要がある特定の個人をカウントします。 ユーザは、 FileMaker プラットフォー
ムを使用してカスタム App を作成したり、 iPad、 iPhone、 Windows、 Mac、 または Web ブラウザでデータを表示、 入力、 閲覧することができま
す。  ユーザは特定された所属組織内の特定された個人となります。

サイトライセンスでの労働保険番号 � 事業所番号とは何ですか？

企業 ( やその企業の事業所 ) が加入する、 府県 (2 桁 ) - 所掌 (1 桁 ) - 管轄 (2 桁 ) - 基幹番号 (6 桁 ) - 枝番号 (3 桁 )、 14 桁の労働保険事業所番
号のことです。

FileMaker Data API を利用する場合、 どのような契約が必要ですか？

FileMaker ユーザライセンス / 同時接続ライセンス / サイトライセンスではそれぞれ、 FileMaker Data API が１ライセンスあたり年間 24GB が含
まれています。 例えば、 ５ユーザライセンスの場合には年間 120GB まで利用が可能です。 容量を追加したい場合は、 FileMaker Server Admin 
Console 上から 1 ライセンス 24GB 単位で追加購入する事が可能です。

Web サイトなどで　Claris ロゴや製品アイコンを使用してもよいですか？

Claris は、 会社ロゴの使用を第三者に対して許可しておらず、 いかなる媒体でもご利用いただくことはできません。 製品アイコンについては、 下記よ
りどなたでもご利用できます。

Claris デジタル アセット ： https://content.claris.com/claris-digital-assets-ja

各種素材をご利用の際は、 Claris ブランド ガイドラインおよび商標に関するガイドラインに沿って正しくご利用ください。

Claris ブランド ガイドライン ： https://content.claris.com/0320-418_Claris-Styleguide-2020.pdf

商標に関するガイドライン ： https://www.claris.com/ja/company/legal/trademark-guidelines.html

FileMaker ボリュームライセンスについてよくある質問

ボリュームライセンスは何ライセンスから契約できますか？

FileMaker ユーザライセンスは 5 ユーザライセンスから、 FileMaker 同時接続ライセンスは 5 同時接続から、 FileMaker サイトライセンスは 25 シー
トからご契約いただけます。

ボリュームライセンスを会社でまとめて契約し、 複数の部署や、 日本全国の支社で分散して利用することはできますか？

まとめて契約して分散してご利用いただけます。 ただし、 ライセンス管理者としての登録は 1 箇所のみになり、 Claris から担当者様への連絡などもそ
の方にのみおこなわれます。

ボリュームライセンスはどのように納品されますか？

Claris International Inc. がお客様 （ライセンシー） のご注文を受注した日から 3 営業日以内に、 「お客様専用の納品物ダウンロード Web サイト
（Electronic Software Download Page ： ESD）」 のリンク先をご案内する電子メールを、 事前登録されたお客様の電子メールアドレス宛に Claris 
International Inc. から直接お送りします。 ライセンス納品は、 Claris International Inc. がこの電子メールにより、 お客様への納品物のダウンロー
ド情報の送信を完了した時点で、 納品完了したものとみなされます。
納品物には、ライセンスをご購入いただいたソフトウェア製品のマスターコピー、ライセンスアグリーメント （PDF）、関連するドキュメンテーション （PDF）、
ソフトウェアのインストールに必要なライセンス証明書の情報などが含まれます。   

アカデミックライセンスを購入したいのですが、 どのような組織が対象になりますか？

FileMaker アカデミックライセンスは、 厚生労働省認可の保育園あるいは、 文部科学省認可の幼稚園、 小学校、 中学校、 高等学校、 高等専門学校、
短期大学、 大学、 専修学校、 盲学校、 聾学校、 養護学校、 各種学校が対象となります。 市町村の教育委員会が管理する図書館や博物館など、 公共
施設の運営や、 大学病院の運営等に利用される場合には対象外となります。
ただし、教育委員会の名前で、地域にて利用する各学校のアカデミックライセンスを取りまとめて一括購入することは可能となります。 その場合であっても、
公共施設の運営を含めたライセンスをアカデミックライセンスとして購入することはできません。 詳しくは、 Claris 法人営業窓口へご相談ください。

非営利組織向けのボリュームライセンスを購入したいのですが、 どのような組織が対象になりますか？

FileMaker NPO ライセンスは、 内閣府あるいは各都道府県知事より、 特定非営利活動促進法 （NPO 法） に基づき法人格を取得した 「特定非営利
活動法人」 が、 その活動を遂行する場合に限り対象となります。 NPO ボリュームライセンスを営利目的の会社に属する機器や、 政府および地方公共
団体に属する機器にインストールすることはできません。 なお、ご購入時には、登記簿謄本 （履歴事項全部証明書） の添付が必要となります。 詳しくは、
Claris 法人営業窓口へご相談ください。

Claris ID とは何ですか？どこで利用するものですか？

Claris ID とは、 Claris 製品とサービスのユーザを認証するための統合されたサインオンシステムです。 FileMaker Cloud、 Claris Connect、 およ
び Claris Store にログインする際に必要となります。

保守ソフトウェアとはどのようなものですか？

保守ソフトウェアの契約が有効な期間中に新しいバージョンが発表された場合、 追加費用なく最新バージョンを入手することができるサービスです。
新規にご購入いただく永続の FileMaker ユーザライセンス、 FileMaker 同時接続ライセンス、 FileMaker サイトライセンスには、 そのライセンス証書
の発効日から 1 年間有効な保守が含まれています。 またすべての年間ライセンスには保守が含まれています。

保守ソフトウェアを複数年で一括契約することはできますか？

保守ソフトウェアは、 1 年から最長 5 年まで一括契約が可能です。 複数年まとめてご注文いただくと複数年割引が適用されます。 ただしお支払いは初
年度に一括してお支払いとなり分割してのお支払いや、 契約途中での解約および返金をすることはできません。  

その他よくあるご質問については、 下記の Web サイトもご覧ください。
FileMaker ユーザライセンスに関する FAQ ： https://support.claris.com/s/answerview?language=ja&anum=000025799
ボリュームライセンス製品のご購入に関する FAQ ： https://support.claris.com/s/answerview?language=ja&anum=000034677
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FileMaker ライセンス証明書について
FileMaker ライセンス証明書は、 FileMaker Pro 19 および FileMaker Server 19 のインストールがライセンス契約のとおりに構成
されていることを証明する暗号化ファイルです。 ご契約時にソフトウェアダウンロード （ESD） ページへのリンクが記載された電子メー
ルを受信している場合、 ライセンス証明書はその ESD ページで入手できます。

ライセンス証明書は、 FileMaker 製品がライセンス契約どおりに構成されていることを証明するためのものであり、 個人情報を収集す
るものではありません。 詳しくは下記の Web サイトをご参照ください。
https://support.claris.com/s/answerview?language=ja&anum=000026065

Claris FileMaker Pro ライセンス証明書について
ソフトウェアをインストールするには、 有効なライセンス証明書ファイルが必要です。 ライセンス証明書ファイルがない場合、 評価版とし
てのみソフトウェアをインストールできます。 インストールの詳しい手順については、 下記をご参照ください。
macOS の場合 ： https://support.claris.com/s/answerview?language=ja&anum=000035664
Windows の場合 ： https://support.claris.com/s/answerview?language=ja&anum=000035660
また、 現在のライセンス証明書ファイルの保守契約が期限切れになった場合などは、 必要に応じてライセンス証明書ファイルの置き換え
が必要です。 詳しくは下記のヘルプをご参照ください。
https://help.claris.com/ja/pro-help/content/replacing-license-certificate.html

Claris FileMaker Server ライセンス証明書について
ライセンスキーが無効、 またはネットワーク上で同じライセンスキーによるソフトウェアの複数のインストールが実行されている場合、
FileMaker Server によってエラーメッセージが表示されます。

次の場合は、 最新のライセンス証明書への自動更新 （インターネット経由で自動更新できない場合は手動インポート） が必要です。
• FileMaker Server 19 無料評価版から製品版にアップグレードする （製品版のライセンス証明書のインポートが必要）
• FileMaker Go、 FileMaker WebDirect、 および FileMaker Pro のユーザまたは同時接続数を追加する
• FileMaker Data API 年間制限を増やす

インターネット接続している FileMaker Server の場合 ：
ユーザ数 ・ 同時接続数を追加する場合は、 オンラインで直接購入後、 自動反映を待つかまたは同期ボタンを押すことで、 最新のライセ
ンス情報が FileMaker Server に反映されます。 FileMaker Data API のみを追加希望する場合には、 Claris 法人営業窓口までお
問い合わせください。

インターネット接続していない FileMaker Server の場合 ：
ユーザ数 ・ 同時接続数を追加する場合は、 ライセンスキーを Claris オンラインストアに入力して契約する必要があります。 また最新の
ライセンス情報を反映させるには、 注文後に納品される ESD ページからライセンス証明書をダウンロードし、 サーバーにコピーしてイ
ンポートする必要があります。

インストールの詳しい手順については、 下記をご参照ください。
macOS の場合 ： https://support.claris.com/s/answerview?language=ja&anum=000035665
Windows の場合 ： https://support.claris.com/s/answerview?language=ja&anum=000035661
Ubuntu Linux の場合 ： https://support.claris.com/s/answerview?language=ja&anum=000035671

ライセンスの電子納品 : ESD (Electronic Software Download) について
Claris International Inc. は、 お客様 （ライセンシー） からの注文を受注した日から 3 営業日以内に 「お客様専用の納品物ダウンロー
ド Web サイト」 のリンク先を、 事前登録された電子メールアドレス宛に直接お送りします。 Claris International Inc. がこの電子メー
ルによりお客様への納品物のダウンロード情報送信を完了した時点で、ライセンスの納品が完了したものとみなされます。  納品物には、
ライセンスを購入されたソフトウェア製品のマスターコピー 、 ライセンスアグリーメント （PDF）、 関連するドキュメンテーション （PDF）、
ソフトウェアのインストールに必要なライセンシーやライセンスキーの情報などが含まれます。

FileMaker 製品のサポート終了について
2020 年 9 月 18 日をもって、すべての FileMaker 16 および 17 製品ラインのサポートを終了しました。 また、2021 年 6 月 25 日をもっ
て、 すべての FileMaker 18 製品ラインのサポートを終了しました。 終了したサポートサービスには、 テクニカルサポート、 紛失時のメ
ディアとライセンスキーの販売、 ダウングレード用のメディアとライセンスキーの販売を含む、 すべての直接販売とサポートが含まれます。
サポート対象製品については下記 Web サイトもご覧ください。
https://support.claris.com/s/answerview?language=ja&anum=000023250

Priority technical support （年間有償テクニカルサポートサービス）
Claris カスタマサポートにより、 お客様に合った技術サポートを有償でご提供します。 有償サポートサービスの有効期間は、 契約手
続きが完了してから 1 年間です。 総サポート可能時間はプランにより異なります。 サポート対象製品や利用条件など、 詳しくは下記 
Web サイトをご覧ください。  
https://support.claris.com/s/answerview?language=ja&anum=000023635

SKU 番号 製品名 サービス内容 価格

FM190768LL 年間 Entryサポート • 1 対 1 のサポート （電話およびリモートセッション）
• Tier1 レベルのエージェント 180,000円

FM190769LL 年間Main Streamサポート • 1 対 1 のサポート （電話およびリモートセッション）
• Tier2 レベルのエージェント 600,000円

FM190770LL 年間 Advancedサポート
• 1 対 1 のサポート （電話およびリモートセッション）
• Tier2 レベルのエージェント

•	 場合により訪問サポート（別料金）
4,800,000円

◆ 上記は税別価格です。  別途消費税を申し受けます。

異なるバージョン間での接続互換性

ホストする製品
FileMaker Pro

FileMaker Pro Advanced
FileMaker Pro 
（ユーザ接続用）

FileMaker Go

FileMaker Server 19 19、18 対象外 19、18

FileMaker Server 18 19、18、17、16 16 19、18、17、16

FileMaker Server 17 18、17、16、15 16、15 18、17、16、15

FileMaker Server 16 18、17、16、15、14v4 16、15 18、17、16、15、14

FileMaker Server 15 17、16、15、14、13v9 16、15 17、16、15、14、13v9

FileMaker Server 14v4 16、15、14、13v9 対象外 16、15、14、13v9

FileMaker Server 13v9 15、14、13v9 対象外 15、14、13v9

FileMaker Cloud 2.19 19、18 対象外 19、18

本資料は 2022 年 7 月時点の情報に基づいた接続互換を表記したものであり、 全ての機能が完全動作することを保証するものではありません。 また、 上記の接続条件は将来変更される可能性
があります。 上記より後に発表されたバージョンでも接続可能な可能性があります。    
有償サポート契約をお持ちのお客様でも、 サポート終了済み製品についてのお問い合わせおよびダウングレードについてはお受けできません。  
FileMaker 12 以降の製品では拡張子 fmp12 が使用されていますが、 SSL セキュリティアップデート等により、 同じ拡張子でも互換性がなく接続できない可能性があります。   
 

メディア価格
製品名 メディア SKU 価格 （税別）

FileMaker Pro 19 インストールメディア Win / Mac 共通の DVD-ROM HP8D2G/A ￥3,360

FileMaker Server 19 インストールメディア Win / Mac 共通の DVD-ROM HP8E2G/A ￥3,360

◆ 上記は税別価格です。 別途消費税を申し受けます。
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主な機能 年 FileMaker プラットフォーム iOS mac Windows

FileMaker 17

マスタ/ 詳細レイアウトグループオブジェクトの選択
一新されたレイアウトモード
Starter App
[マイ App]ウインドウ
デフォルトのフィールド
電子メールへの複数ファイルの添付をサポート
FileMaker Data API 正式サポート
FileMaker Server Admin Console デザイン変更   

FileMaker Pro / 
Pro Advanced 一本化

FileMaker 18

データインポートのための新しいユーザインターフェース
起動時に特定のカスタム App を開く
ファイルバージョンの比較
ファイルベースのスクリプトステップ
スクリプトエラーログ
While 関数 / SetRecursion 関数
新しいセキュリティアクセス管理 / [セキュリティの管理] ダイアログボックス
プラグインセキュリティの機能強化
デフォルトのファイルアクセス保護
FileMaker Server Admin API サポート    

macOS Apple シリコンをネイティブサポート
Windows Web コンテンツの Microsoft Edge サポート
Ubuntu 対応 (FileMaker Server）

 

2019

FileMaker 19

FileMaker 19.3

macOS Monterey ショートカット によるタスク自動化（FileMaker Pro）
OAuth アイデンティティプロバイダのカスタマイズ
iOS 15 および OpenSSL 1.1.1l  対応（FileMaker Go）

FileMaker 19.4

FileMaker 19.5

FileMaker Pro に名称変更
JavaScript の統合
FileMaker WebDirect でカードのサポート
Claris ID および外部アイデンティティ
プロバイダ (IdP) アカウント認証
NFCタグの読み込み
機械学習モデルを構成
Siri ショートカットのサポート
macOS ダークモードのサポート
macOS ドラッグ操作での FileMaker Pro のインストール
CentOS Linux 対応 (FileMaker Server)    

2020

2021

2021/06

2021/11

2022/06

FileMaker 18

FileMaker 19

FileMaker 17

Windows 10 Creators Update 
（バージョン 1703）

macOS 10.13 High Sierra

iOS 11
Windows 10 Fall Creators Update 

（バージョン 1709）

Windows 10 April 2018 Update
 （バージョン 1803）

macOS 10.14 Mojave

iOS 12

iOS 13

iPadOS 13

iOS 14
iPadOS 14

iOS 15
iPadOS 15 

Windows 10 October 2018 Update 
（バージョン 1809）

Windows 10 May 2019 Update 
（バージョン 1903）

Windows 10 November 2019 Update
（バージョン1909）

Windows 10 May 2020 Update
（バージョン2004）

Windows 10 October 2020 Update
（バージョン20H2）

Windows 10 May 2021 Update 
（バージョン21H1）

Windows 11
（バージョン 21H2）

macOS 10.15 Catalina

macOS Big Sur

macOS Monterey

ランタイム終了

CentOS 対応終了

32 ビット 対応終了

Windows 7 対応終了

Windows 8.1 対応終了

FileMaker 19.3

FileMaker 19.4

FileMaker 19.5

FileMaker 16

レイアウトオブジェクトウインドウ
カードウインドウ
Windows 上での新しい FileMaker Pro インターフェース
値一覧のコピーと貼り付け
FileMaker データソース参照内の変数
cURL オプションの機能強化
JSON 関数
外部スクリプトステップ
クリック可能なセキュリティロックアイコン
OAuth 2.0 のサポート
フィールドレベルでのテキストの暗号化      

2018

FileMaker 16

オブジェクトフィールドのイメージから文字認識・
QR コードのテキスト読み取り
FileMaker WebDirect のパフォーマンス向上
パラレルバックアップ・バックアップのキャンセル (FileMaker Server) 
ライセンス証明書ファイルの置き換え

主な機能 年 FileMaker プラットフォーム iOS mac Windows

FileMaker 8、8.5 
Web ビューア
FileMaker リソース
PDF Maker
Excel Maker
Fast Send
Fast Match
テーブルのインポート
タブコントロール
ドロップダウンカレンダー

オートコンプリート
視覚的なスペルチェッカー
レイアウト整列ツール
オブジェクトの名前付け

2006

2007

FileMaker 9 
外部 SQL データソースとの接続
条件付き書式
メール送信
スクリプトのグループ化

リンク送信データベース共有機能
自動サイズ変更
PDF に追加 2008

FileMaker 10 2009
ステータスツールバー
スクリプトトリガ
ダイナミックレポート機能
検索条件の保存
SMTP 経由のメール送信
フィールドを名前で設定するスクリプトステップ

挿入時のタブ順設定
IPv6 のサポート
ポップアップヘルプ

2010

FileMaker 11
FileMaker グラフ
クイックレポート
定期的なインポート
スナップショットリンク
クイック検索
インスペクタ
レイアウトフォルダ
ポータルフィルタリング

外部ファイルの保護
検索条件とマージフィールドに変数の使用

iPhone 発売

FileMaker Go 11 リリース

Windows XPMac OS X 10.4

Mac OS X 10.5

Windows Vista

OS X iPhone 1

Mac OS X 10.6

OS X iPhone 2

iPhone OS 3

Windows 7 

iOS 4 

Mac OS X 10.7 Lion

FileMaker 8、8.5 

FileMaker 9 

FileMaker 10

FileMaker 11

FileMaker 14

スクリプトワークスペース
新しい計算式の指定ダイアログボックス
アプリケーションアイコン
ボタンバー / ボタンアイコン
上部および下部のナビゲーションパート
フィールド内のプレースホルダテキスト
オブジェクトコンポーネントのスタイル

FileMaker 15

製品内でソフトウェア更新
スクリプトを元に戻す
スクリプトエラーの強調表示
ESS アダプタ ( PostgreSQL、IBM Db2 )
Web ベースのヘルプ
マスク付き編集ボックス
ポータルの進行状況バー
スクリプトによる指定テーブル内データの一括削除
SSL 証明書サポート (ワイルドカード、SAN に対応)

2016

2017

FileMaker 14

FileMaker 15

OS X 10.11 El Capitan
Windows 10 

（バージョン 1507）
iOS 9 

Windows 10 November Update
 (バージョン 1511）

macOS 10.12 Sierra

Windows 10 Anniversary Update 
（バージョン 1607）iOS 10

FileMaker 12
洗練されたテーマ
レイアウト支援ツール
一新されたサンプル App
オブジェクトフィールドの強化
クイックグラフ
iOS デザイン＆開発ツール
ウインドウスタイルの定義
[URL から挿入]スクリプトステップ
Execute SQL 関数
ESS との統合強化 

FileMaker 13

カスタムテーマ
スタイル
充実したインスペクタの属性
フィールドピッカー
データベースの暗号化
スライドコントロール / ポップオーバー
オブジェクトの表示 / 非表示を操作
計算式を用いるタブコントロールのタイトルとダイアログボタンのタイトル
FileMaker WebDirect
[サーバー上のスクリプト実行] スクリプトステップ

FileMaker Go 12 無償化  iPad発売

2011
2012

2013

2014

2015

FileMaker 12

FileMaker 13

iOS 5 

OS X 10.8 Mountain Lion

iOS 6 
Windows 8 

OS X 10.9 Mavericks

iOS 7 
Windows 8.1

OS X 10.10 Yosemite

iOS 8 

インスタント Web 終了 64ビット 対応

FileMaker 各バージョンの発売時期と追加された主な新機能

各バージョンで追加された主な機能について、 詳しくはナレッジベースをご覧ください。 : https://support.claris.com/

3938



Claris Store でオンライン購入
https://store.claris.com

ボリュームライセンスのお見積とご注文
https://sales.claris.co.jp

Claris FileMaker / Claris Connect 無料評価版
https://content.claris.com/fm19-trial-fslp-ja

Claris 公式 Twitter
https://twitter.com/Claris_Japan_

製品技術情報 公式 Twitter
https://twitter.com/Claris_JP_FM

FileMaker 開発見積依頼
https://sales.claris.co.jp/estimate/
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カタログ No.10265Y

Claris カスタマサポート
無償サポート : 03-4345-3366 / 050-3628-8844
有償サポート : 03-4345-3339 / 050-3627-7001
受付時間 : 10:00 - 17:30 （当社指定休日 ・ 祝日を除く月曜日から金曜日）
お問い合わせフォーム　https://www.claris.com/ja/ask/

Claris 法人営業窓口
新規購入 : 0120-983-878 / 03-4345-3333
契約更新 : 0120-983-453
受付時間 : 10:00 - 17:30 （当社指定休日 ・ 祝日を除く月曜日から金曜日）
お問い合わせフォーム　https://www.claris.com/ja/asksales/


